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คำนำ 

  มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 มอบหมายใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

องคกรอิสระ และหนวยงานอื่นของรัฐ รวมทั้งคณะกรรมการที่มีอำนาจหนาที่เกี ่ยวกับกิจการใด ๆ ที่ใชประโยชน 

จากดิจิทัลทุกหนวย ดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ัง

นำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไปเปนแนวทางในการจัดทำแผนงานโครงการรองรับ เพื่อให 

เปนไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 มาตรา 21 และมอบหมายใหหนวยงาน 

จัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานที่มีอยูใหสอดคลอง โดยมุงเนนการทำงานในลักษณะ

บูรณาการรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

โดยจัดทำเปนแผนหาป ซ่ึงตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวของ ในสวนของแผนปฏิบัติการ 

ดานดิจิทัล จึงเปนแผนปฏิบัติงานของหนวยงานในการสนับสนุนการดำเนินงานดวยระบบดิจิทัล ซึ่งแผนดังกลาว  

มีความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหการดำเนินงานดานพัฒนาดิจิทัลของหนวยงานประสบความสำเร็จ 

  กรมสงเสริมการเกษตร จึงไดสรุปผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม      

กรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) และจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลกรมสงเสริมการเกษตร 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเปนเครื่องมือสำคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและการสงเสริม

การเกษตร โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาขับเคลื ่อนการดำเนินงาน เปนการเพิ ่มประสิทธิภาพ  

ความนาเชื่อถือ และเพิ่มูลคาการใหบริการ โดยยึดเกษตรกรเปนศูนยกลาง ดวยเทคโนโลยดิจิทัลที่มีความมั่นคง 

ปลอดภัย  

 

 
กรมสงเสริมการเกษตร 
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บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวัตถุประสงค 
เพื่อใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตรควบคูไปกับแผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริม
การเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยการพัฒนาดังกลาว มีความสอดคลองกับแผนระดับชาติ 
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 12 เมษายน 2562 ถึง 30 กันยายน 2580 
ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ โดยไดกำหนดวิสัยทัศน คือ “กรมสงเสริมการเกษตรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการเกษตร ใหเขมแข็ง มีคุณภาพ ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” 

 เปาหมายในภาพรวมของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย 4 เปาหมาย ไดแก (1) พัฒนาทักษะดิจิทัล
ใหเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน โดยการ Reskill/New skill ใหกับคนรุนใหม Upskill คนทำงาน 
และเติมเต็มกำลังคนดานดิจิทัล เพื่อใชประโชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาตนเอง ใหเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตร 
มืออาชีพในยุคดิจิทัล รูเทาทันเหตุการณ และสามารถพึ่งพาตนเองได (2) พัฒนาทักษะดิจิทัลใหบุคลากรสามารถ 
รู เทาทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการสงเสริมการเกษตร  
(3) พัฒนามาตรฐานในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใหบริการขอมูลเปด ใหสามารถบูรณาการทำงานกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและระหวางหนวยงาน รวมถึงภาคประชาชน โดยมุงเนนการเปลี่ยนผานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
และ (4) พัฒนานวัตกรรมบริการขอมูลและการรูเทาทันเทคโนโลยีดิจ ิทัล เพื ่อสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร  
องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ใหใชบริการดิจิทัลทางดานการเกษตร และความรูเพื่อบริหารจัดการการผลิต 
และจัดการสินคาเกษตรตามความตองการของตลาด และไดกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
และวิสัยทัศนดังกลาว ประกอบดวย 4 กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาเกษตรกรและบุคลากรสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดย (1) สรางคลังความรู และแหลงเรียนรู
ดิจิทัลทางการเกษตรท่ีทันสมัย เขาใจงาย และเขาถึงไดสะดวก (2) สงเสริมใหเกษตรกรมีศักยภาพในการเขาถึงแพลตฟอรม
ทางดานดิจิทัล และสามารถใชงานได (3) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานดิจิทัลที ่จำเปนตอการปฏิบัติงาน  
(4) จัดทำหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามระดับท่ีเหมาะสม (5) สงเสริมใหผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงไดร ับการพัฒนาทักษะผู นำดานดิจิทัล และ (6) เสริมสรางพฤติกรรมของบุคลากร 
ใหมีวัฒนธรรมดิจิทัล 

กลยุทธที ่ 2 พัฒนาองคกรดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล โดย (1) ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงาน 
ภายในองคกรให เป นดิจ ิท ัล (2) ใช ข อมูล Big Data และภูมิสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจเช ิงนโยบาย  
การดำเนินงาน การกำกับติดตาม การบริหารจัดการและการบริการภาครัฐ (3) ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(Artificial intelligence: AI) ในการบูรณาการขอมูล(Data Driven) จากระบบคลังขอมูลของหนวยวงานที่เกี่ยวของ 
(4) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลที่ครอบคลุมกระบวนการทำงาน (5) จัดใหมีมาตรการและเครื่องมือในการ
ปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคาม ความเสี่ยงทางไซเบอร เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล รวมถึงการปกปอง
ขอมูลสวนบุคคล และ (6) จัดทำ Model วิเคราะหขอมูลเชิงพื ้นที่และภาพถายดาวเทียม เพื่อใชในการสงเสริม
การเกษตร  



จ 

 
 

กลยุทธที ่ 3 จัดทำมาตรฐานกลางและการใชประโยชนขอมูล โดย (1) จัดแนวคิดและกระบวนการ 
บริหารจัดการขอมูล (Data Management) ใหเปนไปตามวงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) อยางมีระบบ  
(2) พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) และการบูรณาการขอมูล (Data Sharing) 
และ (3) จัดทำและเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) สูสาธารณะเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

กลยุทธที่ 4 พัฒนางานบริการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล โดย (1) สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และขอมูลในการผลิตและการบริหารจัดการสินคาเกษตร (2) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับเกษตรกรรายบุคคล 
(Personalized Service) (3) สงเสริม สนับสนุน การปรับเปลี่ยนสูเกษตรสมัยใหม (Smart Farm) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    
ตลอดหวงโซคุณคา (Value chain) และ (4) สงเสริมใหความรู แกเกษตรกรในการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพื ่อการคา  
(e – Commerce) 

ทั ้งนี้ การดำเน ินงานตามกรอบทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของกรมสงเสร ิมการเกษตร  
ตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) จะทำใหกรมสงเสริม
การเกษตรสามารถปฏิบัติงาน และใหบริการภาครัฐไดอยางเปนเลิศโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการ
สนับสนุน มีการพัฒนาบุคลากร และสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด เพื่อบูรณาการขอมูลใหผูบริหาร
สามารถกำหนด และกำก ับนโยบายด านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลของกรมส ง เสร ิมการเกษตร  เพ ิ ่มศ ักยภาพ 
การดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหกรมสงเสริมการเกษตรเปน Digital DOAE ท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
การเกษตร ใหเขมแข็ง มีคุณภาพดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

 
------------------------------------------------------ 

 



ผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกรมสงเสริมการเกษตร 
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) 

 เปาหมายในภาพรวมของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย 3 เปาหมาย ไดแก (1) เกษตรกร  
องคกรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และบุคลากร ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
โดยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุ มคา ประหยัด และปลอดภัย (2) กระบวนงานและบริการ 
ของกรมสงเสริมการเกษตร มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานสงเสริมการเกษตร 
และ (3) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีการเชื่อมโยงขอมูล
และความรู อยางเปนระบบ ซึ่งไดกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานเพื ่อใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนดังกลาว  
โดยผลการขับเคลื่อนระดับกลยุทธไดผลลัพธ ดังนี้  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาเกษตรกรและบุคลากรสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
  เปาหมาย : เกษตรกร องคกรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และบุคลากร มีทักษะดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนผานสูการเกษตร

แบบดิจิทัล และขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตรท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกลยุทธท่ี 1 พัฒนาเกษตรกรและบุคลากรสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. เกษตรกรรอยละ 20 ไดรับการอบรม และใชแอปพลิเคชันทางดานดิจิทัล จากเกษตรกร 11 ลานคน  

(ตัดยอดขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) เปาหมาย 2.2 ลานคน ผลการอบรมและใชแอปพลิเคชันทางดานดิจิทัล 
ทำได 4,257,915 คน จากแอปพลิเคชัน ดังตอไปนี้ 
    1.1 แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร (Farmbook) สำหรับเกษตรกร มีผลการใชงานแอปพลิเคชัน 
รวม 4,232,528 คน 
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ภาพท่ี 2 แสดงจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร (Farmbook) สำหรับเกษตรกร 

    1.2 แอปพลิเคชันรูดินรูปุย สำหรับเกษตรกร มีผลการใชงานแอปพลิเคชัน รวม 12,089 คน 

 
ภาพท่ี 3 แสดงจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันรูดินรูปุย สำหรับเกษตรกร 

    1.3 แอปพลิเคชัน Farm check สำหรับเกษตรกร มีผลการใชงานแอปพลิเคชันรวม 1,992 คน 

 
ภาพท่ี 4 แสดงจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชัน Farm check สำหรับเกษตรกร 
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1.4 แอปพลิเคชันทองเท่ียวเชิงเกษตร สำหรับเกษตรกร มีผลการใชงานแอปพลิเคชันรวม 1,082 คน 

 
ภาพท่ี 5 แสดงจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันทองเท่ียวเชิงเกษตร สำหรับเกษตรกร 

    1.5 แอปพลิเคชัน Farm Gears สำหรับเกษตรกร มีผลการใชงานแอปพลิเคชันรวม 224 คน 

 
ภาพท่ี 6 แสดงจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชัน Farm Gears สำหรับเกษตรกร 
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2. บุคลากรรอยละ 20 ไดรับการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล (โครงการ) จากจำนวนบุคลากร 8,894 คน 
(กรอบอัตรากำลัง ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2565) เปาหมาย 1,779 คน ผลการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล (โครงการ)  
ทำได 4,351 คน คิดเปนรอยละ 49 ของจำนวนบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 

ช่ือหลักสูตร จำนวน (คน) 

1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผูปฏิบัติงาน 857 

2. หลักสูตร IT Audit For Non – IT Auditor Masterclass 1 

3. หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 2 

4. หลักสูตรการฝกอบรมขาราชการท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ  
    หลักสูตร "การเปนขาราชการท่ีดี" 

1,390 

5. หลักสูตร นักบริหารสงเสริมการเกษตร ระดับกลาง (นสก.)  949 

6. หลักสูตร นักบริหารสงเสริมการเกษตร ระดับตน (นสต.) 447 

7. หลักสูตร OCSC - e-learning 2,246 

8. หลักสูตร DOAE - e-learning 434 

รวมเจาหนาท่ีท่ีเขารวมพัฒนาทักษะทุกหลักสูตร 6,326  

รวมเจาหนาท่ีแบบท่ีเขารับการพัฒนาทักษะรายคน 4,351 

ตารางท่ี 1 แสดงชื่อหลักสูตร(โครงการ) และจำนวนเจาหนาท่ีท่ีไดรับการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล 
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กลยุทธท่ี 2 พัฒนาองคกรดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เปาหมาย : องคกรขับเคลื ่อนดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล บูรณาการและเชื ่อมโยงขอมูลทั ้งภายใน 

และภายนอกองคกร ลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล และปรับเปลี่ยนกระบวนงานมาใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ภาพท่ี 7 แสดงผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกลยุทธท่ี 2 พัฒนาองคกรดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. กระบวนงานและบริการของกรมสงเสริมการเกษตรที ่ปรับเปลี ่ยนมาใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

ไมนอยกวารอยละ 30 ของกระบวนงานท้ังหมด จากกระบวนงานท้ังหมด 15 กระบวนงาน เปาหมาย 5 กระบวนงาน 
ผลการปร ับเปล ี ่ยนกระบวนงานและบร ิการของกรมส  ง เสร ิมการเกษตรมาใช ระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล  
ทำได 14 กระบวนงาน ดังตอไปนี้ 
    1.1 ปงบประมาณ 2563 จำนวน 4 กระบวนงาน ดังนี้ 

1.1.1 ระบบควบคุมนิติกรรมกรมสงเสริมการเกษตร 
1.1.2 ระบบตรวจสอบและติดตามสถานะหนี้สินของกรมสงเสริมการเกษตร 
1.1.3 ระบบจัดเก็บและนำเสนอขอมูลศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบล 
1.1.4 ระบบสารสนเทศดานบริหารองคกร (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

    1.2 ปงบประมาณ 2564 จำนวน 6 กระบวนงาน ดังนี้ 
1.2.1 ระบบบริหารจัดการทรัพยสิน 
1.2.2 ระบบสารสนเทศเกษตรกรปราดเปรื่อง SF/YS 
1.2.3 ระบบสารสนเทศขอมูลเพ่ือการอารักขาพืชและการจัดการดินปุย 
1.2.4 ระบบแพลตฟอรมรูดินรูปุย 
1.2.5 ระบบใบดางมันสำปะหลัง 
1.2.6 ระบบทอนพันธสะอาด 

    1.3 ปงบประมาณ 2565 จำนวน 4 กระบวนงาน ดังนี้ 
1.3.1 ระบบฐานขอมูลสื่อสงเสริมการเกษตร 
1.3.2 ระบบวัสดุกองคลัง 
1.3.3 ระบบฐานขอมูลทรัพยากร อพ.สธ. 
1.3.4 ระบบ e-Marketplace 
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2. จำนวนชุดขอมูลเปดภาครัฐ (Open data) ของหนวยงานที่เผยแพรสูสาธารณะ ไมนอยกวา 5 ชุดขอมูล 
เปาหมาย 5 กระบวนงาน ผลการเผยแพรชุดขอมูลเปดภาครัฐ (Open data) ทำได 14 ชุดขอมูล บนเว็บไซต 
https://data.go.th  

 

ภาพท่ี 8 แสดงผลการเผยแพรชุดขอมูลเปดภาครัฐ (Open data) บนเว็บไซต https://data.go.th 
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กลยุทธท่ี 3 สงเสริมเศรษฐกิจการเกษตรดิจิทัล  
  เปาหมาย : ยกระดับเกษตรกรสูการเปนผูประกอบการดิจิทัลดานการเกษตร 

 

ภาพท่ี 8 แสดงผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการกลยุทธท่ี 3 สงเสริมเศรษฐกิจการเกษตรดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. รอยละ 20 ของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสงเสริมการเกษตรเปนผูประกอบการ โดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนการผลิต จากจำนวนเกษตรกรทั้งหมด 658,819 คน เปาหมาย 131,764 คน 
ผลของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสงเสริมการเกษตรเปนผูประกอบการ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มผลผลิต 
และลดตนทุนการผลิต มีจำนวน 195 คน สาเหตุที่ไมสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายเนื่องจากสถานการณ 
การระบาดของเชื้อไวรัสโควิดทำใหไมสามารถพัฒนาเกษตรกรในชวงป 2563 – 2564 ได และสามารถดำเนินการ
พัฒนาผูประกอบการไดบางสวนในป 2565 ดังนี้ 

   1.1 พัฒนาผูประกอบการเกษตรรุนใหม จำนวน 39 คน 
   1.2 พัฒนาผูประกอบการเกษตรชั้นนำ จำนวน 156 คน 
2. จำนวนหนวยงานท่ีเช่ือมโยงขอมูลกับกรมสงเสริมการเกษตรไมนอยกวา 20 หนวยงาน เปาหมาย 20 หนวยงาน 

สามารถเชื่อมโยงได 17 หนวยงาน ดังนี้ 
   2.1 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
   2.2 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
   2.3 กรมการขาว 
   2.4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
   2.5 กรมหมอนไหม 
   2.6 สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
   2.7 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
   2.8 องคการตลาดเพ่ือการเกษตร 
   2.9 กรมการปกครอง 
   2.10 กรมพัฒนาชุมชน 
   2.11 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
   2.12 สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล 
   2.13 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
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   2.14 สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
   2.15 ธนาคารแหงประเทศไทย 
   2.16 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
   2.17 กรมสรรพากร 
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กลยุทธท่ี 4 ขับเคล่ือนสังคมเกษตรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการใหบริการ 
  เปาหมาย : แหลงเรียนรูดิจิทัลทางการเกษตร ใหบริการองคความรูผานสื่อดิจิทัลที่ครอบคลุมความตองการ  

และสามารถใหบริการตรงตามความตองการและตามบริบทของผูใช 

 

  ภาพที ่ 9 แสดงผลการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการกลยุทธที ่ 4 ขับเคลื ่อนสังคมเกษตรดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
               และนวัตกรรมการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. เกษตรกรรอยละ 20 มีการนำความรูมาตอยอดสูการใชประโยชน จากจำนวนเกษตรกรท้ังหมด 658,819 คน 

เปาหมาย 131,764 คน ผลลัพธเกษตรกรท่ีนำความรูมาตอยอดสูการใชประโยชน มีจำนวน 642,140 คน คิดเปน 
รอยละ 97.46 (ขอมูลจากผลการตอบแบบสำรวจในระบบฐานขอมูลผูเขารวมโครงการสงเสริมการเกษตร) 

2. มีแหลงเรียนรูดิจิทัลทางการเกษตร ไมนอยกวา 882 แหง เปาหมาย 882 แหง ผลลัพธมีแหลงเรียนรูดิจิทัล 
ทางการเกษตร จำนวน 1,032 แหง โดยเกษตรกรสามารถเขาถึงขอมูลและแหลงเรียนรู ด ิจ ิทัลผานสำนักงาน 
เกษตรอำเภอ 882 แหง และ Digital TV ณ ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร จำนวน 150 แหง 

 



บทท่ี 1 

บทนำ 
 
1.1 ความเปนมา 
 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 5 วรรค 2 เม่ือมีการประกาศใช
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแลว หนวยงานของรัฐตองดำเนินการ 
ตามอำนาจหนาที่ของตนใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาว ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) เปนนโยบายและแผนระดับชาติตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 โดยมีแผนแมบทหลัก ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่กำหนดทิศทาง การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ ่งมีความสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนการการตอยอดการพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดำเนินการมาอยางตอเนื่อง  
โดยมีเปาหมายในการปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที ่กำลังเปลี ่ยนแปลง 
อยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 
การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
และสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศ 
ในกลุ มประเทศพัฒนาแลว ที ่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา และขับเคลื ่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม 
อยางยั่งยืนในระยะยาว เพ่ือเปนกรอบและแนวทางการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานราชการ 
 ประกอบกับแผนปฏิบัต ิการดานดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมกรมสงเสริมการเกษตรระยะ 3 ป  
(พ.ศ. 2563 - 2565) ไดสิ ้นสุดลง และมีการขยายแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกรมสงเสริม
การเกษตร ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) เพิ่ม เพื่อดำเนินการในป พ.ศ. 2566 ซึ่งประเทศไทยตองเผชิญกับ 
ปจจัยความทาทายจากภายนอกและภายในประเทศ ที่มีแนวโนมจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมากขึ้นในอนาคต  
กรมสงเสริมการเกษตร เปนองคกรที ่ม ุ งม ั ่นพัฒนาเกษตรกรใหม ีอาชีพ และรายไดที ่ม ั ่นคง ช ุมชนเขมแข็ง 
และพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน มีการดำเนินการสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรการเกษตร และวิสาหกิจชุมชน  
มีการจัดหาโครงสร างพื ้นฐานทางดานดิจ ิท ัลให ก ับทุกหนวยงานทั ่วประเทศ มีการขึ ้นทะเบียนเกษตรกร 
เพื่อสรางฐานขอมูลเกษตรกรรายครัวเรือน ซึ่งปจจุบันมีขอมูลประมาณ 7,200,000 ครัวเรือน จำนวนขอมูลมากกวา 
1,000 ลานเร ็คคอรด นอกจากระบบการขึ ้นทะเบียนเกษตรกรแลว กรมสงเสริมการเกษตรยังมีการพัฒนา 
ระบบโปรแกรมประยุกตสนับสนุนการปฏิบัติงานและฐานขอมูลตาง ๆ เปนจำนวนกวา 47 ระบบ แบงเปน 3 ดาน  
คือ ดานสงเสริมการเกษตร ดานบุคลากร และดานบริการประชาชน ดังนั้น เพ่ือใหการขับเคลื่อนงานสงเสริมการเกษตร
ที่ใหความสำคัญกับการพัฒนาองคกร พัฒนาระบบการทำงาน และการใหบริการเกษตรกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มุงสู การเปน Digital DOAE เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนงานและรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ 
อยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัล จึงมีความจำเปนตอง 
จางที่ปรึกษาวิเคราะหสถานการณดานดิจิทัลในปจจุบันและอนาคต สรางแผนหลักที่เปนกรอบหรือ Road Map  
ที่จะวางแนวทางใหกับผูปฏิบัติ พรอมทั้งสรางความเขาใจและรับรูรวมกันทั้งองคกร เพื่อแกปญหาและอุปสรรค 
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ตอการดำเนินงานในปจจุบัน รวมทั้งวางแนวทาง เพื่อการพัฒนางานดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตรในอนาคต 
ใหมีความเหมาะสม และทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาและสอดคลองกับระบบการทำงาน
ในดานอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ อาทิ รองรับสถานการณดานดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง รองรับสถานการณ 
ภัยธรรมชาติท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากปรากฎการณทางธรรมชาติตาง ๆ 
 กรมสงเสริมการเกษตรจึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร พ.ศ. 2566-2570  
เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการบริหารงานและการบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 – 2570 แผนการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 ยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) และแผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร 
 
1.3 แนวทางการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร 
 กรมสงเสริมการเกษตรไดจางบริษัท แบ็คยารด จำกัด ผูเชี่ยวชาญในการใหคำปรึกษาดานกลยุทธเพ่ือพัฒนา
องคกรอยางยั่งยืนไดนำระบบ FLOWARD ซึ่งเปนเครื่องมือบริหารจัดการองคกรยุคใหม ชวยในการวิเคราะหขอมูล 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร ดังนี้ 
 1.3.1 เครื่องมือสรางวิสัยทัศน Vision Builder  
  การกำหนดทิศทาง (Vision) เปนขั้นตอนแรกในการวิเคราะหและจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
โดยการใชเครื่องมือสรางวิสัยทัศน (Vision Builder)  ทำหนาที่ในการสรางวิสัยทัศน (Vision) หรือ การมองภาพ 
ขององคกรในอนาคตผานขอมูลจากบุคลากรภายในองคกรทุกคน ดวยการเชื่อมรวมภารกิจ คานิยม และความเชื่อ
รวมกัน เพื่อมุงไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการ และบุคลากรในองคกรรับทราบถึงพันธกิจขององคกรวาทำสิ่งใด  
ทำเพราะเหตุใด ทำอยางไร และทำเมื่อใด ทั้งนี ้การกำหนดทิศทาง จำเปนตองวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมทั้งสิ้น  
10 ประการเพื่อใหสามารถกำหนดสิ่งที่ตองลงมือทำไดอยางมีจุดมุงหมาย รอบคอบ และชวยปรับกระบวนทัศน  
เพื่อเปดใหเห็นถึงชองทางนวัตกรรม สินคา บริการใหม ๆ อีกทั้ง ยังเปนกรอบการวิเคราะหปจจัยสำคัญในการ 
ดำเนินภารกิจไดอยางครบถวน ที่นำไปสูการออกแบบการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและขับเคลื่อนองคกร 
สูการเปนองคกรดิจิทัลอยางยั่งยืน 
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ภาพท่ี 1.1 เครื่องมือสรางวิสัยทัศน (Vision Builder) 
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรดวยเครื่องมือ Vision Builder เพื่อสราง “วิสัยทัศน” 
ประกอบดวยการพิจารณาจาก 6 ประเด็นแวดลอม (กลองสีน้ำเงิน) ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
  1) สภาพสังคมและสภาพแวดลอม (Social & Environment) 
  2) ทิศทางโลก และทิศทางประเทศ (Global & Country Directions) 
  3) ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demands & Economic) 
  4) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีพึงคำนึง (Laws, Regulations & Compliances) 
  5) ทักษะและเทคโนโลยี (Skills & Technology) 
  6) พฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกร (Behaviors & Cultures) 
  การพิจารณาปจจัยภายนอกจะชวยสรางมุมมองการบริหารความสมดุลของสภาพแวดลอม 
ท่ีเปลี่ยนแปลง โดยจัดคูความสมดุลของสภาพแวดลอมองคกรดวยเครื่องมือ Vision Builder แสดงในตารางท่ี 2 
 

ดานซายของ Vision Builder ดานขวาของ Vision Builder 

1. สภาพสังคม และสภาพแวดลอม 2. ทิศทางโลก และทิศทางประเทศ 

3. ความตองการของตลาดและสภาพเศรษกิจ 4. กฎหมายและระเบียบ 
5. ทักษะบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีตองการ 6. ตำแหนง บทบาท พฤติกรรม 

ตารางท่ี 2 - การจัดคูมุมมองความสมดุลของสภาพแวดลอมองคกรในเครื่องมือ Vision Builder 
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สัญลักษณลูกศร (  ) ในเครื่องมือ Vision Builder แสดงความสัมพันธระหวางประเด็นแวดลอมภายนอก 
ที ่มีผลกระทบตอการพิจารณาในขั ้นตอนถัดไป คือ “การกำหนดผลวิเคราะหเช ิงกลยุทธ” ขององคกรลงใน  
“กลองสีสม” หมายเลข 7-10 ดังนี ้

7) โอกาสทางธุรกิจ และงานนวัตกรรม (Business & Innovation Opportunities) 
8) การกำหนดทิศทางการพัฒนา และการติดตามผลการดำเนินงาน (Directions & Monitoring) 
9) ความตองการดานทักษะคน และเทคโนโลยี (Required Manned & Un-Manned) 
10) ตำแหนง บทบาท และพันธมิตรที่จำเปนตอการพัฒนา (Required Positions, Roles & Key 

Partners) 
การวิเคราะหประเด็นหัวขอหมายเลข 7-10 จะนำไปสูใจกลางของเครื่องมือ คือ การกำหนดวิสัยทัศน (Vision) 

องคกร โดยเมื่อกรอบวิสัยทัศนไดถูกกำหนดแลวจะทำใหบุคลากรภายในองคกรเห็นเปาหมายขององคกรรวมกัน  

จึงสามารถเปนเครื่องมือสื่อสารสำคัญเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันท้ังองคกรวาจะขับเคลื่อนไปในทิศทางใดตอจากนี้ 

อยางไรก็ตาม การนำใชเครื่องมือ Vision Builder สามารถรองรับการทำงานภายใตสถานการณแวดลอมขององคกร 

ที่มีความเปลี่ยนแปลงในแตละมิติที่ไมหยุดนิ่ง ทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาพ ดังนั้น เครื่องมือดังกลาว จึงสามารถ

นำมาทบทวนรวมกันเพื ่อปรับ เสริม ลด เพิ ่ม ขอมูลในกลอง 1- 10 ตามความเหมาะสมใหสอดรับกับสภาพ 

ความเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา  

  1.3.2 พิมพเขียวองคกร (Enterprise Blueprint) 
         เครื่องมือสรางพิมพเขียวองคกร หรือ Enterprise Blueprint เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยใหบุคลากร
ในองคกรเห็นภาพท่ีตรงกัน รวมถึงรูบทบาทหนาท่ีของแตละสวนงาน ใชสำหรับการจัดระบบ การแบงงาน การใชขอมูล 
เทคโนโลยี และแพลตฟอรมตาง ๆ รวมกัน ทำใหคนในองคกรเห็นภาพรวมและองคประกอบของงานในแตละสวน 
อยูบนภาพเดียวกัน โดยหลังจากที่ไดกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายในการดำเนินงานขององคกรแลว จะสามารถ
กำหนดขอบเขตของงานในแตละดาน พรอมทั ้งจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาที่ตองการไดอยางครบถวน 
และเขาใจตรงกันทั ้งองคกร โดยจัดทำเปนรางพิมพเขียวองคกร (Enterprise Blueprint) ซึ ่งใชเปนทั ้งเครื ่องมือ 
ในการสื่อสารและการยืนยันกรอบโครงรางพิมพเขียวองคกรรวมกัน 
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ภาพท่ี 1.2 ภาพองคประกอบพิมพเขียวองคกร 
 

เครื่องมือ “พิมพเขียวองคกร” สามารถแสดงผลใหเขาใจองคกรไดในภาพเดียวที่ไมซับซอน ประกอบดวย

สถาปตยกรรม 7 กลุม โดยภาพท่ี 3-1 แสดงองคประกอบของเครื่องมือ ซ่ึงสามารถอธิบายตามสัญลักษณท่ีกำหนดตาม

ภาพได ดังนี้  

• พ้ืนท่ีสีน้ำเงิน (หมายเลข 1) คือ บริการตามภารกิจหลัก/งานบริการหลักขององคกร (Core Services) เชน 

งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสงเสริมการเกษตร งานจัดทำงานวิจัย

ดานดิจิทัลสนับสนุบงานสงเสริมการเกษตร เปนตน  

• พ้ืนท่ีสีเขียว (หมายเลข 2) คือ บริการรายงานผลการดำเนินงาน (Performance Management) ซ่ึงเปน

สวนงานที่นำเสนอภาพรวมผลงานขององคกร เชน รายงานการพัฒนาระบบ รายงานขอมูลทะเบียน

เกษตรกรประจำป เปนตน  

• พื้นที่สีเขียว (หมายเลข 3) คือ บริการงานนวัตกรรม งานประชาสัมพันธ (Experience Management) 

สำหรับลูกคา ประชาชน รวมถึงงานการสงเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการ (Research & 

Innovation) การเปนสื่อกลางในการนำเสนอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในและภายนอก

องคกร เสริมสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาผานนวัตกรรม  

• พื้นที่สีเหลือง (หมายเลข 4) คือ การบริการตามภารกิจสนับสนุน (Operational Excellence) หรือ

บริการงานสนับสนุน (Back Office) เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารองคกร บัญชี การเงิน 

จัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

• พื้นที่สีเหลือง (หมายเลข 5) คือ งานบริการดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึง หลักเกณฑ/

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Law, Compliance & Audit) ซึ่งนำเสนอภาพรวมของการตรวจสอบ และ

การกำกับดูแลองคกรท่ีผานมา เชน กฎหมาย การบริหารความเสี่ยง เปนตน  
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• พื้นที่สีสม (หมายเลข 6) คือ สถาปตยกรรมขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Architecture) 

โดยเฉพาะขอมูลหลักที่ใชรวมกัน (Enterprise Common Data) เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูล

รายการธุรกรรม และขอมูลท่ีเก่ียวของกับนโยบายองคกร เปนตน  

• พื ้นที ่ส ีแดง (หมายเลข 7) คือสถาปตยกรรมโครงสรางพื ้นฐานทางเทคโนโลยี  (Technology 

Infrastructure Architecture) มี 3 สวนยอย ไดแก  

o ระบบบริหารและตรวจสอบระบบ (System Monitoring & Management)  

o การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Management)   

o การบริหารจัดการความปลอดภัยทางเทคโนโลยี (Security Management) 

สรุปภาพการวิเคราะหภารกิจริเริ่มสำคัญดวยพิมพเขียวองคกรไดตามภาพดานลางรวมท้ังสิ้น 10 ภารกิจงานริเริ่มสำคัญ
ท่ีกรมสงเสริมการเกษตรไดคัดเลือกเพ่ือนำไปเปนรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 5 ป 

 
ภาพท่ี 1.3 สรุปภาพการวิเคราะห 10 ภารกิจงานสำคัญดวยพิมพเขียวองคกรของกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 1.3.3 การออกแบบและติดตามภารกิจงาน (Design & Track Worksheet) 
          เครื ่องมือการออกแบบและติดตามภารกิจงาน (Design & Track Worksheet) เปนเครื ่องมือ 
ที ่ใชพัฒนาบริการและปรับปรุงงาน การใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และติดตามงานตอเนื ่องไดอยางเปนระบบ  
การวิเคราะห บริการเปนขั ้นตอนหลังจากที ่ไดจัดทำรางพิมพเขียวองคกร (Enterprise Blueprint) แลวจึงเริ่ม 
วิเคราะหปญหา และความตองการดวยเครื่องมือนี้ แสดงการติดตามกระบวนการทำวานท่ีเชื่อมโยงระหวางผลท่ีมุงหวัง 
กระบวนการดำเนินงาน เพื่อมุงสูเปาหมาย งบประมาณ กรอบเวลาการดำเนินการ เจาหนาที่และพันธมิตรที่เกี่ยวของ 
และสวนสนับสนุนการดำเนินงาน ท้ังในสวนของการพัฒนาทักษะบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีจำเปน 
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ภาพท่ี 1.4 เครื่องมือการออกแบบและติดตามภารกิจงาน (Design & Track Worksheet) 
 

เครื่องมือการออกแบบและติดตามภารกิจงานสามารถนำมาวิเคราะหและแสดงขอมูลที่ “สำคัญ” และ 
“จำเปน” เกี่ยวกับภารกิจงานที่ตองการออกแบบในหนาเดียว หากตองการออกแบบหลายภารกิจงานใหแยกเปน  
1 ภารกิจตอ 1 ใบงาน เนื่องจากตองระบุสถานะของภารกิจงานเปนอยางใดอยางหนึ่งระหวาง “ทำใหม” “ปรับปรุง” 
และ “ยกเลิก” โดยเครื่องมือนี้ทำหนาที่ตั้งคำถามเกี่ยวกับการทำงานในกรอบขอมูลทั้ง 4 ดาน (บน กลาง ลางซาย  
และลางขวา) ซ่ึงผูท่ีเก่ียวของในงานนั้น ๆ มีหนาท่ีวิเคราะหงานของตนเอง พรอมท้ังบันทึกขอมูลท่ีชัดเจนสมเหตุสมผล
ตามหัวขอท่ีกำหนด โดยเรียงจากคำถามตอไปนี้ตามลำดับ 

• จะทำอะไร 

• จะสงมอบอะไร 

• ตองทำงานกับใครบาง 

• ตองมีข้ันตอนใดบางและแตละข้ันตอนใหผลอยางไร 

• ตองมีกฎเกณฑหรือแรงจูงใจอะไรหรือไม 

• มีขอติดขัดในเรื่องใดบางหรือไม ท้ังในสวน IT และ Non-IT 
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ภาพท่ี 1.5 องคประกอบหลักของเครื่องมือออกแบบและติดตามภารกิจงาน (Design & Track Worksheet) 

 

เครื ่องมือการออกแบบและติดตามภารกิจงานนี ้จะชวยใหเกิดความชัดเจนของเปาหมายกรอบการ 
ดำเนินภารกิจงาน ผูมีที่มีสวนเกี่ยวของ ขั้นตอนและผลของแตละขั้นตอน โดยมีการระบุความตองการการสนับสนุน
เพื ่อใหกระบวนการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย และสามารถเชื ่อมโยงกระบวนงานหลักไปยังใบงานยอย 
ในลำดับชั้นถัดไปไดเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของเห็นภาพรวมของภารกิจงานที่กระทบถึงกันทั้งหมด นำไปสูการติดตาม
ภารกิจงานอยางเปนระบบไดตอไป ดังปรากฏในภาพท่ี 9 (ดานลาง) 

 
ภาพท่ี 1.6 ความสำคัญของการมีใบงานการออกแบบและติดตามภารกิจงานของใบงานหลักและใบงานยอย 
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 1.3.4 เครื่องมือกำหนดระยะความสำเร็จ (Strategic Roadmap) 
          เครื่องมือการพัฒนาแผนท่ีนำทางองคกรดิจิทัล (Strategic Roadmap) คือ เครื่องมือท่ีชวยใหองคกร

สามารถกำหนดวุฒิภาวะใหกับงานแตละงานได โดยปกติแลววุฒิภาวะองคกรดิจิทัลมี 4 ระดับ คือ 

 
ภาพท่ี 1.7 ระดับวุฒิภาวะขององคกรดิจิทัล (Maturity Model) 
 

ระดับที่ 1 Silo เปนระดับวุฒิภาวะที่ใชระบบดิจิทัลเพื่อทดลองทำ โดยมากยังมีการขับเคลื ่อน 
การทำงานดวยกระดาษ การพัฒนาบริการขององคกรยังแยกกัน ตางคนตางทำ ระบบการทำงานกระจัดกระจาย  
ยังไมมีมาตรฐานในการทำงานรวมกัน อยางไรก็ตาม การพัฒนาบริการในระดับ Silo ไมใชสิ่งไมดีสำหรับองคกรเสมอไป 
การพัฒนาบริการขึ้นมาใหมในบางครั้งก็ตองการระยะของการทดลอง เพื่อความคลองตัวในการดำเนินงาน การรักษา
ความเปนอิสระจากหนวยงานอื่น แตก็ควรจำกัดจำนวนงานใหนอยที่สุด และจำกัดระยะเวลาใหสั้นที่สุด เนื่องจาก 
การดำเนินงานในระดับ Silo นั้น ขอมูลจะมีความกระจายกระจาย ซ้ำซอน และไมมีความเชื่อมโยงกันของขอมูล  
ทำใหการขยายระบบเปนไปไดยากและมีความเสี่ยงสูงจากความไมเขากันของขอมูล 

ระดับที่ 2 Standardized เปนข้ันของการพัฒนาองคกรดิจิทัลท่ีเริ่มมุงเนนการจัดกลุมกระบวนการ
ทำงานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนมาตรฐาน สามารถทำงานรวมกันภายใตมาตรฐานที่ตกลงกัน  
เชน มีการกำหนดมาตรฐานในการรับสงขอมูล เปนตน การมีมาตรฐานกลางรวมกันจะเปนการชวยประหยัดคาใชจาย
ในหลายดาน เชน ลิขสิทธิ ์ซอฟตแวร (Software License) การบำรุงรักษาระบบตลอดจนการลดการลงทุน 
โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งดานเวลา คาใชจาย และความเสี่ยง ทำใหแตละสวนงานสามารถดำเนินงาน 
ในสวนของตัวเองไปไดอยางมีมาตรฐานและสามารถเชื่อมตอการทำงานกันภายในองคกรไดสะดวกข้ึน 

ระดับที่ 3 Optimized เปนระดับที่องคกรจะตัดกระบวนการทำงานที่ซ้ำซอนออกไป เพิ่มการ
เช ื ่อมโยงการทำงาน มีการแบงปนกระบวนการทำงานหลักและ/หรือขอม ูลสำหรับการจัดการการทำงาน 
ที่มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานหรือองคกรได ทำใหเกิดการทำงานที ่เชื ่อมโยงอยางไรรอยตอ นอกจากนี้ 
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ยังลดทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่ไมจำเปน และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตบริการดานไอทีไดอยางรวดเร็ว  
ทำใหการทำงานของแตละสวนงานสามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดไมซ้ำซอนหรือขัดแยงกับสวนงานอ่ืน ๆ  

ระดับที่ 4 Modular เปนระดับวุฒิภาวะองคกรที่มุงเนนการตอยอดบริการใหม ๆ ใหรวดเร็วที่สุด  
ยกขีดระดับความสามารถในการผลิตบริการใหมขององคกรไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันใช และปลอดภัย โดยองคกร
สามารถวางแผนดานเทคโนโลยีและดิจิทัลควบคูไปกับการวางแผนในสวนของธุรกิจไดอยางสอดคลองกลมกลืนกัน  
เนนการทำงานอยางชาญฉลาด (Smart) ซึ่งเนนการไดประโยชนสูงสุดและประหยัดในเวลาเดียวกัน เนื่องจากบริการ 
ที่จะพัฒนานั้นมีมาตรฐานการทำงาน มีการเชื่อมโยงขอมูลกับงานอื่น ๆ รวมไปถึงตัดความซ้ำซอนที่ไมจำเปนออกไป 
องคกรจึงสามารถพัฒนาบริการใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย 

การพัฒนาแผนที่นำทางองคกรดิจิทัลจะทำใหองคกรสามารถกำหนดระยะความสำเร็จของงาน 
ทั้งระยะสั้น (ต่ำกวา 1 ป) ระยะกลาง (ตั้งแต 1-3 ป) และระยะยาว (มากกวา 3 ป) ควบคูไปกับการมุงพัฒนาระดับ 
วุฒิภาวะขององคกรดิจิทัลที่อาจจะเริ่มตั้งแตระดับที่ 1 Silo หรือระดับอื่น ๆ โดยมีเปาหมายการพัฒนาใหบริการ 
หรืองานตาง ๆ สามารถดำเนินการไปจนถึงระดับที่ 4 Modular ที่องคกรสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และปลอดภัย เปนแพลตฟอรมกลางท่ีมีความพรอมใหบริการแกภาคประชาชน ภาคเอกชน รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐ
หนวยอ่ืน ๆ ได ท้ังนี้ การมุงพัฒนาระดับวุฒิภาวะขององคกรดิจิทัลนั้นไมจำเปนตองนำใชกับการพัฒนาบริการทางดาน
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตสามารถปรับใชกับการดำเนินงานหรือใหบริการในดานอื ่น ๆ รวมไดดวยเชนกัน  
ซึ่งระดับวุฒิภาวะก็จะเริ่มตนจากการเปน Silo ระยะทดลอง ริเริ่มพัฒนา ไปจนถึง Modular ที่องคกรสามารถตอยอด
บริการใหมไดอยางตอเนื่อง ไมสิ้นสุด 

  
ภาพท่ี 1.8 ระดับวุฒิภาวะขององคกรดิจิทัล (Maturity Model) 
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1.4 สถาปตยกรรมองคกรดานดิจิทัล (Digital Enterprise Architecture: DEA) 
 จากการจ ัดทำพิมพ เข ียวองคกร (Enterprise Blueprint) และใบงาน Design & Track Worksheet 
สามารถสรุปออกมาได 10 แผนงาน เมื ่อนำมาจัดเรียงตามโครงสรางของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA) ซึ่งเปนกระบวนการสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยโครงสราง 4 ดาน คือ  

1. ดานธุรกิจ (Business)  
2. ดานแอปพลิเคชัน (Application)  
3. ดานขอมูล (Data)  
4. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัย (Infrastructure and Security)  

เมื่อนำแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป ของกรมสงเสริมการเกษตรมาวิเคราะหจัดเรียงตามโครงสรางของสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise Architecture: EA) จะทำใหเห็นความชัดเจนของกระบวนการทางดานดิจิทัลในการดำเนินภารกิจ
งานตามวัตถุประสงคเปาหมายในแตละปโดยมีการสนับสนุนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามภาพท่ี 1.9 
 

 
ภาพท่ี 1.9 สถาปตยกรรมองคกรดานดิจิทัล ป 2566 – 2570  
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 

ยุทธศาสตร แผนและนโยบายท่ีเก่ียวของ  
 
2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

ในปจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความทาทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติเศรษฐกิจที่โครงสราง

เศรษฐกิจยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมอยางเต็มท่ี ผลิตภาพการผลิตของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู

ในระดับต่ำ คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไมสอดคลองกับความตองการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของ

ประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดับรายไดของประชาชน การแกปญหาดานความยากจนและความเหลื่อมล้ำ การ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการและการขยายโอกาสในการเขาถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีชองวางที่สามารถ

พัฒนาตอไปได มิติสิ่งแวดลอมที่การฟนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมยังเปนประเด็นสำคัญ

สำหรับการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความตอเนื่องและความ

ยืดหยุนในการตอบสนองความตองการในการแกปญหาของประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีสถานการณที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่กอใหเกิดความทาทายในการพัฒนา

ประเทศ ทั้งโครงสรางประชากรที่มีสัดสวนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความทาทายใหม ๆ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของ

ความสัมพันธระหวางประเทศ ทั้งดานความมั่นคงและเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกันอยางซับซอนจากการรวมกลุม

ภายในภูมิภาคและการเปดเสรีดานตาง ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของ

ระบบนิเวศ ดังนั้น ประเทศไทยจำเปนตองมีการวางแผนยุทธศาสตรดานตาง ๆ ท่ีรอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเปน

กรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 เปนแผนพัฒนาประเทศที่กำหนดกรอบและแนวทางการ

พัฒนาใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทำตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทยที่วา “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคม

เปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ

และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการ

ประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

1. ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

2. ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

4. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 

5. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหรัฐกำหนดยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณา

การกัน เพื่อใหเกิดพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปน

ยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติ 

เพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน เกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมี

ความสุข  

2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ คือ ตอยอดอดีต ปรับปจจุบัน 

และสรางคุณคาใหมในอนาคต 

3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาท่ี

สำคัญ เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ  

4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญท่ีให

ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่นมารวม

ขับเคลื่อน  

5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีเปาหมายการ

พัฒนาที่สำคัญ เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกัน ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนา

ดวยหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” 
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ภาพท่ี 1 สรุปแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 
 
2.2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2561-2580) 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุ งเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั ่งยืนและ

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ภายใตวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู “ดิจิทัลไทยแลนด” หมายถึง 

ประเทศไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดยไดกำหนด 

กำหนดภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยาง

ยั่งยืนสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงถูกกำหนดภูมิทัศนหรือทิศทางการพัฒนาและเปาหมาย

ออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะที่ 1 Digital Foundation (กอนประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติฯ) ประเทศไทยลงทุน

และสรางรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. ระยะท่ี 2 Digital Thailand I: Inclusion (ภายในป พ.ศ. 2565) ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวน

รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

3. ระยะที่ 3 Digital Thailand II: Full Transformation (ภายในป พ.ศ. 2570) ประเทศไทยกาวเขาสู

การเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 
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4. ระยะท่ี 4 Global Digital Leadership (ภายในป พ.ศ. 2570 – 2580) ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศ

ท่ีพัฒนาแลว สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล

ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซึ่งกันและกัน มีการ

กำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงาน เพื่อดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เขาถึง พรอมใช จายได 

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพสรางธุรกิจ เพ่ิม

มูลคา 

3. สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สรางการมีสวนรวม การใชประโยชนอยางทั่วถึงและเทา

เทียม 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปนหนึ่ง

เดียว 
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5. พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็ง.

จากภายใน 

6. สรางความเชื่อมมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน มีความมั่นคง

ปลอดภัย 

 

ภาพท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
1. สถานการณการพัฒนาท่ีผานมา 
    ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยูดี สามารถประกอบอาชีพได และ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำนโยบาย
สาธารณะแผนการพัฒนาประเทศ และกฎหมาย สู การปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจาเปนตองอาศัยภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว สถานการณความไมแนนอนและมีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึน 

    ภาครัฐไทยยังคงมีขอจากัดในหลายประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการตอบโจทยประชาชนไดอยางเต็ม
ศักยภาพ โดยเฉพาะการที่โครงสรางภาครัฐยังมีขนาดใหญ มีสวนราชการและหนวยงานของรัฐจำนวนมากที่มีการ
ทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการการทำงานรวมกัน ในขณะที่การมีสวนรวมของภาคีพัฒนาอื่น ๆ ในการ
บริการภาครัฐยังมีขอจากัด สงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา ไมตอบโจทย
ความตองการของประชาชน การใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง ซ่ึงสะทอนจากมิติดานความมีประสิทธิผล



17 
 

 

ของภาครัฐ ของดัชนีชี้วัดธรรมาภิบาลโลก พบวา ป ๒๕๖๒ คาดัชนีของไทยมีคาที่ ๖๕.๘๗ คะแนน ลดลงจาก 
๖๖.๘๓ คะแนน ในป ๒๕๖๑ และนอยกวาประเทศสิงคโปร บรูไน และมาเลเซีย รวมถึงการที่ภาครัฐยังขาดการ
มุงเนนใหมีการประสานการดำเนินงานกับทุกภาคสวนเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน สะทอนจากสถานการณการ
บรรลุเปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ที่ยังมีสัดสวนของเปาหมายแผนแมบทยอยภายใตยุทธศาสตร
ชาติที่ยังอยูในสถานการณบรรลุเปาหมายต่ำกวาคาเปาหมาย ณ ป ๒๕๖๓ เปนสัดสวนมากถึงรอยละ ๘๐.๗๑ 
นอกจากนี้ สัดสวนการลงทุนของภาคเอกชนตอการลงทุนรวมในการจัดบริการสาธารณะในป ๒๕๖๓ อยูที่เพียง
รอยละ ๑๐.๗ เทานั้น ต่ำกวาคาเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ที่รอยละ ๒๐ ในป ๒๕๖๕ ซ่ึง
รวมถึงการเขามามีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการติดตาม ตรวจสอบการดาเนินงานภาครัฐอาจยังมีขอจากัด
และไมสามารถดาเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    ขอจากัดท่ีสำคัญอีกประการ คือ การท่ีโครงสรางพ้ืนฐานและกระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐ
ยังไมสนับสนุนการทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานของรัฐขาดการจัดเก็บและการเชื่อมโยงขอมูล
ในรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ สงผลใหการจัดเก็บขอมูลมีความซ้ำซอน กระจัดกระจาย ไมมีการ 
จัดกลุม จัดหมวดหมู ขอมูลไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน ไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และไมอยูในรูปแบบท่ี
พรอมตอการใชงานโดยเฉพาะกระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน รวมถึงขอมูลทรัพยากรตาง ๆ ของ
ภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ ขาดการนามาวิเคราะหและใช
งานในการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถสะทอนไดจากผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ป ๒๕๖๓ ซ่ึงประกอบดวย ดัชนี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ที่ประเทศไทยอยูในอันดับที่ ๕๗ และมีคาคะแนน ๐.๗๕๖๕ เทียบกับประเทศสิงคโปร 
ที่ไดรับการจัดอันดับที่ ๑๑ และมีคาคะแนน ๐.๙๑๕๐ ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส มีคาคะแนน 
๐.๗๗๓๘ ดัชนีทุนมนุษย มีคาคะแนน ๐.๗๗๕๑ และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน มีคาคะแนน ๐.๗๙๔๑ 

     ในขณะเดียวกัน บุคลากรภาครัฐยังคุนชินกับวิถีการทางานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะดานดิจิทัลและ
การคิดสรางสรรค ขาดการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองใหทันตอบริบทปจจุบัน
บุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดวัฒนธรรมของภาครัฐ และบางกรณีเปนเหตุผลสำคัญ 
ในการขัดขวางการนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งปจจัยสำคัญประการหนึ่ง คือ 
การที่ระบบการจางงานภาครัฐไมดึงดูดคนรุนใหมที่มีศักยภาพ ทั้งในมิติระบบการสรรหา คาตอบแทน การบริหาร
ผลการทำงาน ความกาวหนาในอาชีพ หรือการประเมินศักยภาพ รวมทั้งวัฒนธรรมองคกรที่ไมทันสมัยและไมเปน
มืออาชีพ ทำใหไมสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองและเกิดความผูกพันตอองคกรไมเอื ้อใหเกิดกรอบ
ความคิดที่ตองการจะพัฒนาตนเอง และความผูกพันตอองคกร สงผลใหสวนราชการไมสามารถใชประโยชนจาก 
กำลังคนไดเต็มศักยภาพ 

    นอกจากนั้น กฎหมายไทยจำนวนมากมีความลาสมัย ไมเอื้อตอการทำงานและการปรับตัวของภาครัฐ
ใหสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงการอำนวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชน กระบวนการแกไข
กฎหมายมีระยะเวลานานทำใหไมสามารถปรับปรุงกฎหมายใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและขาดการนำเครื่องมือ
และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการแกไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือยกเลิกกฎหมาย ขาดฐานขอมูล 
ดานกฎหมายของประเทศ เพ่ือรองรับการเขาถึงกระบวนการของกฎหมาย ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการกำหนด
กฎหมาย ขาดความตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและผลที่จะไดรับอยางเครงครัด สงผลใหเกิดความไมเทา
เทียมกันของการบังคับใชกฎหมาย โดยสะทอนไดจากประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายของประเทศไทย 
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เทียบเคียงจากมิติดานการบังคับใชกฎหมายของดัชนีนิติธรรม พบวา ในป ๒๕๖๓ ประเทศไทยมีคะแนน  
๐.๔๗ คะแนน จัดอยูลาดับที่ ๘๓ จาก ๑๒๘ ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ คะแนนในการบังคับใชกฎหมายของประเทศ
ไทยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง จาก ๐.๕๐ คะแนนในป ๒๕๖๑ เปน ๐.๔๘ คะแนนในป ๒๕๖๒ และ ๐.๔๗ 
คะแนน ในป ๒๕๖๓ 

2. เปาหมายการพัฒนา 
    2.1 ความเช่ือมโยงของหมุดหมายกับเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 และยุทธศาสตรชาติ 

ภาครัฐจาเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื ่อลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพ 
ที่เหมาะสมในฐานะที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  
คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นที่ตองดำเนินการ  
เพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย 1) พัฒนาการ
ใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผูประกอบการ โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
และเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม 2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐ 
ใหยืดหยุน เชื ่อมโยง เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื ้อตอการพัฒนาประเทศ  
3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ และสรางระบบ
บริหารจัดการ และ 4) การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะ 
ที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื ้อตอการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งตอบสนองตอเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จำนวน 2 เปาหมาย ไดแก เปาหมายที่ 3) 
การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม โดยมีบริการสาธารณะท่ัวถึง เทาเทียมและ เปาหมายที่ 5) การ
เสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใตบริบทโลกใหม 

การพัฒนาตามหมุดหมายฯ จะสามารถสงผลตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติใน 4 
ดาน ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ในประเด็นเปาหมาย ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุข 2) 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ใน 2 ประเด็นเปาหมาย คือ ประเทศไทยเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน และประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 
3) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมใน 2 ประเด็นเปาหมาย คือ สรางความเปน
ธรรมและลดความเหลื่อมลาในทุกมิติ และเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง และ
การจัดการตนเองเพื่อสรางสังคมคุณภาพ 5) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 2 ประเด็นเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัว
ใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง นอกจากนี ้ หมุดหมายที ่ 13 ยังมีความเชื ่อมโยงกับเปาหมายแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติใน 4 ประเด็น ไดแก ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม ประเด็นที่ 20 การ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นที่ 22 
กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม 
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    2.2 เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายของการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
เปาหมายท่ี 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 
เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมเกินอันดับที่ ๔๐ 
ของโลก และมีคะแนนไมตำ่กวา ๐.๘๒ 

3. แผนท่ีกลยุทธ 

 
ภาพท่ี 3 แผนท่ีกลยุทธ 

4. กลยุทธการพัฒนา 
กลยุทธท่ี ๑ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

กลยุทธยอยที่ ๑.๑ ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการ
แทนโดยยกเลิกภารกิจการใหบริการของภาครัฐที่มีตนทุนสูง เมื่อเทียบกับเอกชน หรือไมมีความจำเปนที่ภาครัฐ
ตองดำเนินการ โดยพัฒนากลไกและสรางแรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน วิสาหกิจเพื่อสังคม 
องคการนอกภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอื่น ๆ เขามาดำเนินการหรือรวมดำเนินการในลักษณะนวัตกรรมการ
ใหบริการในการตอบสนองความตองการของประชาชนและการพัฒนาประเทศที่มีการรวมรับผลประโยชนและ
ความเสี่ยงในการดำเนินการ  

กลยุทธยอยที่ ๑.๒ ทบทวนกระบวนการทางานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการ
ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทางานของภาครัฐจากการควบคุมมาเปนการ
กำกับดูแลหรือเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการ
ทางานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไมจาเปนและใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทางาน



20 
 

 

แบบบูรณาการ โดยกำหนดเปาหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังตองดาเนินการ 
ใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตั้งแตระดับนโยบาย แผนงบประมาณ กำลังคน และการ
ติดตามประเมินผล ใหเปนเอกภาพและมุงสูเปาหมายรวมกัน 

กลยุทธท่ี ๒ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง 
และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยที่ ๒.๑ เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยปรับบทบาทและภารกิจใหมใหรองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณในอนาคต สงเสริม
การกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื ่องโครงสรางภาครัฐ อัตรากาลัง งบประมาณ 
การจัดซ้ือจัดจางใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของสวนราชการและจังหวัด และแกไข
ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ใหเอ้ือตอการกระจายอานาจของสวนราชการและการบูรณาการการทำงาน
รวมกันของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีศักยภาพพรอมรับภารกิจจาก
สวนกลางไปดำเนินการได ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดกลไกที่สามารถใหหนวยงานของรัฐสามารถปรับเปลี่ยนการ
ทำงานหรือสรางนวัตกรรมโดยไมติดอยูภายใตกรอบเง่ือนไขของกฎระเบียบเดิมโดยเร็วเปนอันดับแรก 

กลยุทธยอยที่ ๒.๒ สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผาน
เทคโนโลยีตาง ๆ ใหประชาชน องคกร เครือขาย และภาคีการพัฒนาตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมใน
การใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดาเนินงานของหนวยงานรัฐผานชองทางการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและนำไปประกอบการตัดสินใจของ
หนวยงานของรัฐในการแกปญหาและการพัฒนารวมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรรัปชัน 

กลยุทธที่ ๓ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา
ประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี ๓.๑ ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสำหรับ
การบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอื่นของหนวยงานของ
รัฐทั้งหมดอยางบูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บที่ไมซ้ำซอน  
ไมเปนภาระกับผูใหขอมูล มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐกับภาคเอกชน เพื่อใหเกิดการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนา 
ไดอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จำเปนตอสาธารณะในการใชประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งนี้ เรงพัฒนาระบบที่บูรณาการขอมูลสำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมท่ีสำคัญตอการ
ตัดสินใจในเชิงนโยบายใหแลวเสร็จเปนลำดับแรก 

กลยุทธยอยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม ยกเลิกการใชเอกสารและขั้นตอนการทำงานที่หมดความจำเปนหรือมีความจำเปนนอย 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชตลอดกระบวนการทำงาน ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตาม 
ประเมินผล โดยเฉพาะการใหบริการประชาชนและผูประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว มีชองทาง
และรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายท่ีสอดคลองกับการทำงานแบบดิจิทัล  

กลยุทธที่ ๔ การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะท่ี
จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
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กลยุทธยอยท่ี ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษา ผูมี
ศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใหความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกร และกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถดำเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง โดยจะตองทบทวนแนว
ทางการขับเคลื่อนภารกิจเพื่อใหภาครัฐมีขนาดและตนทุนที่เหมาะสมตลอดจนปรับเปลี่ยนตำแหนงงานที่สามารถ
ถายโอนภารกิจมาเปนตำแหนงงานหลักที่มีความจำเปนตอการพัฒนาประเทศ อีกทั้งปรับปรุงรูปแบบการจางงาน
ภาครัฐใหหลากหลาย ยืดหยุน ครอบคลุมการจางงานในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทางานไมตลอดชีพมากข้ึน 
และลดการจางงานแบบตลอดชีพ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอบริบทและเง่ือนไขการจางงานในปจจุบันและดึงดูด
ผูมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพื่อผลักดันภารกิจไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งใหความสำคัญกับการสรางพื้นที่นวัตกรรม รูปแบบการจางงานเพื่อใหการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเปนไป
อยางรวดเร็ว เปนรูปธรรม และเหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบ 
องครวมตลอดจนพัฒนาทัศนคติ จริยธรรม องคความรู และทักษะ พรอมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากร
ภาครัฐที่สามารถสงเสริมและสะทอนศักยภาพในการรวมขับเคลื่อนเปาหมายของประเทศอยางเปนระบบ ทั้งใน
ระดับองคกร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถยกระดับการ
ใชทรัพยากรบุคคลทุกคนใหเกิดความคุมคาและประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยที่ ๔.๒ ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื้อตอการ
พัฒนาประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐตองใหความสำคัญ 
กับการบังคับใชกฎหมายที ่จริงจัง การปรับเปลี ่ยนบทบาทมาเปนผู อำนวยความสะดวกแกภาคเอกชนและ
ประชาชนในการพัฒนา และปฏิรูปกฎหมายใหมีเปาหมายที่วัดไดในการสรางความอยูดีมีสุขของคนไทย และการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและมี
การทำงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ เพื่อใหเกิดกระบวนการทำงานที่รวดเร็ว เปนธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสีย และอานวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางทั่วถึง รวมทั้งกำหนดใหมีหนวยงานกลางดำเนินการ
เรงรัดการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ลาสมัย ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปน ซ้ำซอน หรือเปนอุปสรรคตอการ
ดำเนินงานและการปรับตัวใหทันการณของภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายท่ีขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับ
และกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการดาเนินการของภาครัฐที่ตองมุงเปารวมกันในการพัฒนาประเทศ พรอม
ทั้งจัดใหมีการพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลกลางดานกฎหมายของประเทศที่มีความปลอดภัยสูง สะดวก เขาถึง
ไดงาย จำแนกประเภทตามการใชงานของผูใชบริการ 

 
2.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มีวิสัยทัศน คือ “บริการภาครัฐสะดวก 

โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการที่ตอบสนองประชาชน 

และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใสท่ี

เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชน โดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปน

ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป โดยได

กำหนดคาเปาหมายความสำเร็จ คือ ภายในป 2570 จะตองไดรับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
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บริหารออนไลนภาครัฐไมนอยกวารอยละ 85 และอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ของไทย ไมต่ำกวา

อันดับท่ี 40 ของโลก ซ่ึงมี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย 

ยุทธศาสตร การพัฒนา โครงการสำคัญ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัล
ภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ี
ยืดหยุน คลองตัว และขยายสู
หนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

1. บริการพ้ืนฐาน 1. โครงการพัฒนาบริการและเครื่องมือ
กลางดิจิทัลภาครัฐ 

2. โครงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
กลางภาครัฐ (Government Data 
Exchange) 

3. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะ
ตนแบบ (Digital Service) 

2. โครงสรางพ้ืนฐาน 4. โครงการพัฒนากรอบขีดความสามารถ
เชิงดิจิทัล ดานการใชดิจิทัลบุคลากร
ภาครัฐ (Digital Capabilities) 

5. โครงการยกระดับความสามารถและ
สรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือ
สงเสริมรัฐบาลดิจิทัล (Government 
Digital Skills) 

6. โครงการพัฒนาเครือขายอาสาสมัคร
ดิจิทัล (อสด.) 

7. โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐ (DGTI) เพ่ือสนับสนุน
บริการดิจิทัล สำหรับหนวยงานระดับ
ทองถ่ิน และสรางนวัตกรรมภาครัฐ 

8. โครงการพัฒนามาตรฐานเชื่อมโยง
แพลตฟอรมภาครัฐ เพ่ือเสริมสราง
บริการท่ีสะดวกสำหรับประชาชน 
(Interoperable Services thru 
Digital Standard) 

9. โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการประชาชนของภาครัฐผาน
ระบบดิจิทัล (Government-
Digitalization Process Guideline) 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึง
งาย 

1. ความเหลื่อมล้ำทาง
สิทธิสวัสดิการ
ประชาชน 

1. โครงการพัฒนาระบบใหบริการดิจิทัล
สำหรับสิทธิสวัสดิการ 
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ยุทธศาสตร การพัฒนา โครงการสำคัญ 
2. โครงการพัฒนาระบบบูรณาการขอมูล

สิทธิสวัสดิการเพ่ือการวิเคราะหและ
อำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

2. การศึกษา 3. โครงการพัฒนาระบบแพลตฟอรม
อัจฉริยะเพ่ือการบริหารจัดการขอมูล
ดานกำลังคนและการพัฒนาสมรรถนะ
ดวยการเรียนรูตลอดชีวิตของประเทศ
ไทย (E-Workforce Ecosystem) 

4. โครงการระบบธนาคารสะสมผลการ
เรียนรู (Credit Bank) ท่ีมีมาตรฐานกับ
กรอบคุณวุฒิของประเทศ 

5. โครงการศูนยกลางการใหบริการฐาน
องคความรู สื่อการเรียนรู และหลักสูตร
การศึกษา (e-Education Hub) 

3. สุขภาพและการแพทย 6. โครงการแพลตฟอรมระบบสุขภาพ
ดิจิทัลแหงชาติ (National Digital 
Health Platform) 

4. สิ่งแวดลอม 7. โครงการจัดทำฐานขอมูลดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
ดานทรัพยกากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

8. โครงการแผนท่ีสิ่งแวดลอม 
(Environmental Map) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
สรางมูลคาเพ่ิมอำนวยความสะดวก
แกภาคธุรกิจ 

1. การสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอม 

1. โครงการหนึ่งรหัส หนึ่งผูประกอบการ 
(One Identification : ID One SMEs) 

2. การเกษตร 2. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล
การเกษตร 

3. โครงการแพลตฟอรมเพ่ือสนับสนุนการ
วิเคราะหและการใชประโยชนขอมูล
ขนาดใหญในภาคการเกษตร (Thailand 
Agricultural Data Collaboration 
Platform: THAGRI) 
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ยุทธศาสตร การพัฒนา โครงการสำคัญ 
3. แรงงาน 4. โครงการแพลตฟอรมการวิเคราะห

แนวโนมตลาดแรงงานของประเทศ 
(Labor Big Data Analytics) 

4. ทองเท่ียว 5. โครงการยกระดับขอมูลสารสนเทศดาน
เศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา 
(Tourism and Sports Intelligence 
Center: TSIC) 

6. โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสำหรับ
การบริหารจัดการเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียว 
(Tourism Supply Management) 

7. โครงการ Thailand Tourism 
Metaverse 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ 

1. การมีสวนรวม โปรงใส 
และตรวจสอบไดของ
ประชาชน 

1. โครงการพัฒนาระบบการจัดการ
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส (New e-
Budgeting) 

2. โครงการพัฒนาระบบจัดการเรื่องราว
รองทุกข 

3. โครงการพัฒนาระบบกลางดาน
กฎหมาย (Law Portal) 

4. โครงการภาษีไปไหน 
5. โครงการปกหมุดพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการทุจริต 

(Anti-Corruption Risk Mapping) 
6. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปด

ภาครัฐ สงเสริมการเปดเผยและใช
ประโยชนจากขอมูล (Open Data) 

7. โครงการ e-Justice Case 
Management and Tracking System 

8. โครงการ Big Data and AI Analytics 
for Crime Prevention 

9. โครงการศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
กระบวนการยุติธรรม Data Exchange 
Center (DXC) 

ตารางท่ี 1 รายละเอียด 4 ยุทธศาสตร แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
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ภาพท่ี 3 สรุปแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570
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2.5 แผนแมบทการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2 พ.ศ.2566-2570 
 

 

ภาพท่ี 4 ยุทธศาสตรแผนแมบทการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2 พ.ศ.2566-2570 
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ยุทธศาสตร 1 ปรับทุนมนุษยสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานดิจิทัล (World Digital Competitiveness) ป 2021 ไดชี้

จุดบกพรองสำคัญของชองวางดานทักษะของคนไทย ขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว ทักษะดานดิจิทัลมี
ความตองการสูงในทุกภาคเศรษฐกิจของประเทศ ยุทธศาสตรนี้จึงมุงสรางทักษะดิจิทัลใหกับคนรุนใหมวัยเรียน เสริม
ทักษะดิจิทัลวัยแรงงาน ตลอดจนนำเขากำลังคนดิจิทัลจากตางประเทศ เพ่ือปดชองวางความตองการกำลังคนดิจิทัลใน
ตลาดแรงงาน 

เปาหมายยุทธศาสตร: พัฒนากำลังคนดิจิทัล 500,000 คน 
กลยุทธ: 
1. Reskill/ New Skill คนรุนใหม มุงบมเพาะทักษะดิจิทัลในเด็กชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตอเนื่องมาถึง

ระดับอุดมศึกษา เพื่อสรางศักยภาพใหวัยเรียน เตรียมพรอมเขาสูการเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล โดยดำเนินการรวมกับกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบนัการศึกษา และสมาคมภาคเอกชน 

2. Upskill คนทำงาน เสริมทักษะดิจิทัลใหกับแรงงานท้ังกลุมแรงงานสายตรงดิจิทัลและแรงงานทุกสายงานท่ี
ทำงานในระบบเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปจากการปฏิวัติทางดิจิทัล (Digital 
Disruption) ท่ีเกิดข้ึนและยังคงอยู โดยดำเนินการรวมกับกระทรวงแรงงาน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม กรมสรรพากร สถาบันการศึกษา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สภาและสมาคมภาคเอกชน และ EECo  

3. เติมเต็มกำลังคนดิจิทัล นำเขาแรงงานดิจิทัลทั้งทักษะดิจิทัลขั้นตน ระดับกลางและระดับเชี่ยวชาญ เพื่อปด
ชองวางกำลังคนดิจิทัลที่ขาดแคลน โดยดำเนินการรวมกับกระทรวงการตางประเทศ กรมสรรพากร กระทรวงแรงงาน 
สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และสภาดิจิทัล และ EECo 

ยุทธศาสตร 2 เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิมสูเศรษฐกิจดิจิทัลมูลคาสูง 
ผลการประเมินระดับการใชดิจิทัลในภาคเศรษฐกิจลาสุด ป 2564 ไดชี้ระดับการใชประโยชนจากดิจิทัลและ

ขอมูลในภาคเศรษฐกิจ ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตภาคเกษตร ภาคบริการทองเที่ยว อยูในระดับ 1.0-2.0 จึงตองเรง
พัฒนาธุรกิจดั้งเดิมใหกลายเปนธุรกิจดิจิทัล (Digitalized Enterprise) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุนความ
ยืดหยุนของการปรับตัวของธุรกิจ เพ่ิมคุณภาพสินคาบริการ ขยายตลาด ไปจนถึงการพัฒนาสินคา บริการ หรือรูปแบบ
ทางธุรกิจใหมๆ สู Smart Farm, Smart Factory และ High-Value Service รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของประเทศไทยใหเขมแข็ง และสรางการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มตนดานดิจิทัล (Digital Startups) ใหเปนฟนเฟอง
สำคัญในการพลิกโฉมภาคเศรษฐกิจ (Digital Transformation) ของประเทศทุกมิต ิ

เปาหมายยุทธศาสตร:  
ธุรกิจดั้งเดิมปรับเปลี่ยนสูธุรกิจดิจิทัล 100,000 ราย 
มูลคาอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 12% 
มูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 10% 

 
 
กลยุทธ: 
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1. เรง Digital Startups สูสากล สงเสริมให Digital Startups นำผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาตอยอดใน
เชิงธุรกิจ สรางธุรกิจใหมเติบโตทั้งตลาดในและตางประเทศ เปนกลไกสรางการเปลี่ยนแปลงใหระบบเศรษฐกิจและ
สังคมโดยดำเนินการรวมกับกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม สำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สภาดิจิทัล และ EECo 

2. เรงสรางมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล เพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลใหกาวสูอุตสาหกรรมใหมที่แขงขัน
ไดในตลาดโลก สรางรายไดเต็มศักยภาพ โดยดำเนินการรวมกับกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการคลัง กระทรวง
อุตสาหกรรม สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สำนักงานคณะกรรมการกำ กับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย สภาอุตสาหกรรม สภาดิจิทัล และ EECo 

3. เรงปรับดิจิทัลภาคการผลิต และบริการ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจใหยืดหยุนรับการเปลี่ยนแปลง
จากการปฏิวัติทางดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เกิดขึ้น พรอมแขงขันในระดับสากล โดยดำเนินการรวมกับกระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม สภา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว สภาดิจิทัลและสมาคมภาคเอกชน 

4. เรงปรับดิจิทัลเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมผลิตภาพ
การผลิตภาคเกษตรดวยดิจิทัลและขอมูล โดยดำเนินการรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ สมาคม
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

ยุทธศาสตร 3 สรางโอกาสใหมกระจายความเจริญอยางเทาเทียม 
ภาวะความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลข้ึนระหวางพ้ืนท่ีเขตเมืองกับพ้ืนท่ีเขตภูมิภาค ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในกลุม

ประชากรระหวางประชากรที่สามารถปรับตัวไดที่สวนใหญเปนคนรุนใหมกับกลุมเปราะบางที่ไดรับผลกระทบทางลบ 
เพราะไมสามารถเขาใจ และใชเทคโนโลยีหรือบริการดิจิทัลได การใชดิจิทัลเปนเครื่องมือในการกระจายความเจริญจึง
ตองดำเนินการผานการพัฒนา “เมืองอัจฉริยะ” ที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมืองลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและ
ประชากรเปาหมาย โดยเนนการออกแบบที่ดี และการมีสวนรวมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง
ภายใตแนวคิดการพัฒนา เมืองนาอยู เมืองทันสมัย ใหประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข อยางยั่งยืน 

เปาหมายยุทธศาสตร:  
ติด 1 ใน 10 อันดับเมืองอัจฉริยะนาอยูของโลก 
95% ของประชาชนเขาถึงดิจิทัล ใชได ใชเปน อยางชาญฉลาด 

กลยุทธ: 
1. สรางเมืองอัจฉริยะนาอยู สงเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การยกระดับการใชดิจิทัลของเมือง ทั้งการ

พัฒนาพื้นที่เมืองเกาใหนาอยู คุณภาพชีวิตดี เมืองใหมนาลงทุนที่เนนการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการ
ประเมินวัดความพรอมของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยดำ เนินการรวมกับกระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชนในพ้ืนท่ี 

2. สรางโอกาสใหม ทั่วถึง เทาเทียม มุงเนนการสรางอาชีพ สรางรายไดจากความรูหรือทักษะดิจิทัล พัฒนา
แพลตฟอรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และบริการดิจิทัลสำ หรับกลุมผูเปราะบาง โดยดำ เนินการรวมกับกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง 
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3. สรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ สังคมยุคใหม ปลอดภัย ประชาชนมีความตระหนักรู มีทักษะดิจิทัล ใชเปน ใช
สรางสรรค ใชปลอดภัย โดยดำ เนินการรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย สำ นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตร 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชโครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรมดิจิทัล 
รัฐบาลพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล ที่ทำใหการเขาถึงและการใชประโยชนของดิจิทัลเกิดขึ้นไดจริงใน

ทุกภาคสวน ในระยะตอไป จึงจำเปนตองเรงเพิ่มประสิทธิภาพการใชโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล ใหเกิดการตอยอด
การพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลในอนาคตดวยการลงทุนดานดิจิทัล ทั้งจากนักลงทุนในประเทศและการ
ดึงดูดเม็ดเงินลงทุนจากตางประเทศ อีกท้ังพัฒนาระบบนิเวศใหเอ้ือตอการดึงดูดกำลังคนดิจิทัลเพ่ือปดชองวางการขาด
แคลนกำลังคนดิจิทัล และผูประกอบการเทคโนโลยีจากตางประเทศที่รวมพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ธุรกิจดิจิทัลแหง
อนาคต 

เปาหมายยุทธศาสตร:  
โครงสรางพ้ืนฐานใหมของประเทศ 3 เรื่อง 
ผูประกอบการดิจิทัลรายใหญลงทุนในประเทศไทย 3 ราย 

กลยุทธ: 
1. เพิ่มประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อทุกคน ตอยอดการพัฒนาและใชประโยชนโครงสรางพื้นฐาน

เดิม และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมเพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต ท่ีประเทศไทยจะเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเขมแข็ง มีอธิปไตยทางดิจิทัล โดยดำ เนินการรวมกับกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม สำ นักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

2. พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลไทยใหแขงขันได เรงผลักดันกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศของภาครัฐที่อยู
ระหวางดำเนินการใหประกาศใชโดยเร็ว ตลอดจนเรงศึกษาอุปสรรคทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึน และเสนอแนะการปรับปรุง
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยดำเนินการรวมกับกระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย สำนักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และ
สภาดิจิทัล 
 
2.6 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2566-2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2566-2570 มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางในการขับเคลื่อนการบริหารงานและการบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยมี
ความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดวิสัยทัศน “ปฏิรูปการเกษตรของประเทศไทยสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” โดย
มุงเนนให 

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัลและมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยาง
เต็มรูปแบบ (Digital Transformation) พัฒนาระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลที่ครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 
(Smart Back Office) พัฒนาการบูรณาการระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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เพื่อลดความซ้ำซอน ลดภาระงบประมาณ ดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลมีการดำเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของอยางครบถวน สมบูรณ รวมท้ัง พัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการจัดการขอมูลและการบริการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. พัฒนาและบริหารขอมูล (ขอมูลขนาดใหญ การเปดเผยขอมูลภาครัฐ การวิเคราะหขอมูลแบบ Descriptive, 
Predictive, Prescriptive Analytic ผานความกาวหนาทางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และใชประโยชนขอมูลเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ) เชน ขอมูลเกษตรกร ขอมูลสถาบันเกษตรกร ขอมูลทรัพยากร (ที่ดิน ดิน น้ำ) ขอมูลการประเมิน
ความเสี่ยงภัยพิบัติ ฯลฯ เพ่ือใหขอมูลดานการเกษตรมีความพรอมใชงานนาเชื่อถือ หนวยงานในสังกัดสามารถเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนขอมูลผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณเพ่ือใชประโยชนรวมกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (สำหรับการบริหารและบริการประชาชน/เกษตรกร/ผูประกอบการ) (Data and Data Analytics) 

3. พัฒนางานบริการภาครัฐ แบบ G2C G2B และ G2G เพื่อลดภาระ ลดเวลา เพิ่มผลิตภาพการผลิตให
ประชาชนและเกษตรกร เพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงและไดรับบริการแบบดิจิทัลที่ตอบสนองตอความ
ตองการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวก รวมทั้ง เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งในรูปแบบ e-
Service, Productive Application, Digital Content for Adaptive, e-Information-Consult-Decision เปนตน 

4. บุคลากรและเกษตรกรมีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมและเทาทันสถานการณในยุคดิจิทัล ( Digital Cultural 
and Skill) เพ่ือใหสามารถบริหารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดทันการณแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดยุทธศาสตรไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนองคกรดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาขอมูลดานการเกษตรใหเปนเอกภาพและใชประโยชนรวมกัน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนางานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางกำลังคนใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 

ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตรที่วางไว จึงไดกำหนดแนวทาง การนำแผนไปสู
การปฏิบัติ โดยมีการเสริมสรางความรู ความเขาใจในแผน การนำแผนไปสูการปฏิบัติการติดตามและการประเมินผล
การดำเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว และการทบทวนแผนเพื่อใหตอบสนองตอนโยบาย และยุทธศาสตร รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม และเทคโนโลยีตางๆ 
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2.7 แผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป พ.ศ.2566-2570 
 กรมสงเสริมการเกษตรไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) โดย
พิจารณาถึงความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับชาติจนถึงระดับกระทรวง 
สำหรับใชเปนกรอบในการทำงานสงเสริมการเกษตรในระยะ 5 ป โดยไดกำหนดวิสัยทัศน คือ “เกษตรกรมีความ
เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีรายไดเพ่ิมข้ึน” 
 เปาหมายในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
ประกอบดวย 3 เปามหาย ไดแก 1) เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีรายไดเพิ่มขึ้น 2) การผลิตสินคาเกษตรมี
ประสิทธิภาพและมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน และ 3) เกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนมีความเขมแข็ง สำหรับกล
ยุทธในการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนดังกลาว ประกอบดวย 5 กลยุทธ 
 กลยุทธที ่ 1 การสรางความมั่นคงในอาชีพแกเกษตรกร โดยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรในพื ้นท่ี
ชายแดนใต สงเสริมการทำเกษตรผสมผสาน และสงเสริมการทำการเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
รวมท้ังยกระดับการผลิตและสงเสริมการตลาดสินคาเกษตร เพ่ือใหเกษตรกรมีอาหารบริโภค และสรางความม่ันคงทาง
อาหาร ลดรายจายและสรางรายไดแกครัวเรือน มีความม่ันคงในอาชีพและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
 กลยุทธที่ 2 การสงเสริมการผลิตและจัดการสินคาเกษตรตลอดหวงโซการผลิต โดยสงเสริมเกษตรอัตลักษณ
พ้ืนถ่ิน เกษตรปลอดภัย เกษตรชีวภาพ เกษตรแปรรูป เกษตรอัจฉริยะ พัฒนาระบบนิเวศการเกษตร สงเสริมการเกษตร
ในรูปแบบแปลงใหญ การผลิตและใชประโยชนจากสมุนไพร การใชพืชพันธุดี เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร
สำคัญ พัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ Smart Farmer ใหเปนผูประกอบการ สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร สงเสริมการ
ผลิตและการจัดการสินคาเกษตรดวย BCG Model พัฒนาการเกษตรในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ พัฒนาแหลงเรียนรู
ทางการเกษตร สงเสริมการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังสงเสริมความรวมมือดานการเกษตร
ตางประเทศ 
 กลยุทธที ่ 3 การเสริมสรางความเขมแข็งของเกษตรกร องคกรเกษตรกร และชุมชนเกษตร โดยสงเสริม
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ โครงการหลวง และการเกษตรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมบทบาท
เกษตรกรสูงวัย และเตรียมเขาสูสังคมสูงอายุของภาคการเกษตร สงเสริมอาชีพแกเกษตรกรที่ไดรับการจัดสรรที่ดนิทำ
กิน พัฒนาเกษตรกรใหเปน Young Smart Farmer และ Smart Farmer เสริมสรางความเขมแข็งขององคกรเกษตรกร 
พัฒนาและเตรียมกำลังคนเขาสูภาคการเกษตร สรางความม่ันคงดานอาหาร และความเขมแข็งของชุมชน ขยายผลการ
ดำเนินงานสงเสริมการเกษตรเชิงพื ้นที ่ และจัดทำแผนพัฒนาการเกษตรของชุมชน สงเสริมการประกอบอาชีพ
การเกษตรท่ีสอดคลองกับความตเองการของชุมชน สรางความเขมแข็งของเครือขายในพ้ืนท่ี และชวยเหลือเกษตรกรท่ี
ประสบภัยพิบัติ 
 กลยุทธที ่ 4 การสงเสริมการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมการหยุดเผาในพื้นที่การเกษตร 
ปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตจากเดิมสูการเกษตรปลอดการเผาและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสรางการมีสวนรวมของเกษตรกร
และชุมชน และสรางเครือขายปลอดการเผา สงเสริมการทำเกษตรกรรมยั่งยืนในรูปแบบตาง ๆ และศึกษารูปแบบและ
ขยายขอบเขตงานสงเสริมการเกษตรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมสังคมเมือง 
 กลยุทธที่ 5 การพัฒนาศักยภาพองคกรและการบริหารจัดการ โดยมุงพัฒนากรมสงเสริมการเกษตรสูการเปน 
Digital DOAE และพัฒนาระบบฐานขอมูล ปรับวิธ ีการทำงานเปนแบบ New Normal และพรอมรองรับ Next 
Normal ในอนาคต พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเปน Smart Officer และสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ 
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พัฒนาสำนักงานใหเปน Smart Office พัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 และปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสม 
สงเสริมการวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร และสรางการรับรูขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ 
 
 
 



บทท่ี 3 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) 

3.1 วิสัยทัศน 
“กรมสงเสริมการเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจการเกษตร ใหเขมแข็ง มีคุณภาพ 

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” 
“Drives the agricultural economy to be strong and quality with technology and digital innovation  

for Digital DOAE” 

3.2 พันธกิจ 
1. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน โดยการ Reskill/New skill ใหกับ

คนรุนใหม Upskill คนทำงาน และเติมเต็มกำลังคนดานดิจิทัล เพื่อใชประโชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาตนเอง 
ใหเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตรมืออาชีพในยุคดิจิทัล รูเทาทันเหตุการณ และสามารถพ่ึงพาตนเองได 

2. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหบุคลากรสามารถรูเทาทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงเสริมการเกษตร 

3. พัฒนามาตรฐานในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใหบริการขอมูลเปด ใหสามารถบูรณาการทำงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและระหวางหนวยงาน รวมถึงภาคประชาชน โดยมุงเนนการเปลี่ยนผานสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 

4. พัฒนานวัตกรรมบริการขอมูลและการรูเทาทันเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกร
เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ใหใชบริการดิจิทัลทางดานการเกษตร และความรูเพ่ือบริหารจัดการการผลิตและจัดการ
สินคาเกษตรตามความตองการของตลาด 

3.3 เปาหมาย 
1. เกษตรกร องคกรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และบุคลากร มีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสม สามารถใชประโยชน 

จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไดทันการณ และมีความพรอมเขาสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
2. กระบวนงานของกรมสงเสริมการเกษตรมีการปรับเปลี่ยนโดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานอยางเต็มรปูแบบ (Digital Transformation)  
3. เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐาน (Data Governance) ในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใหบริการ

ขอมูลเปด โดยบูรณาการทำงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและระหวางหนวยงาน รวมถึงภาคประชาชน 
4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีการบริการขอมูล

และความรูอยางเปนระบบ  
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3.4 กลยุทธ  
การดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุ วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของกรมสงเสริมการเกษตร ในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลภาคการเกษตร จึงไดกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังตอไปนี้ 
กลยุทธท่ี 1  พัฒนาเกษตรกรและบุคลากรสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

         Goal: Digital Society, Digital Culture and Skill 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาองคกรดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

         Goal: Digital Transformation with Data-Driven Organization 
กลยุทธท่ี 3 จัดทำมาตรฐานกลางและการใชประโยชนขอมูล 

   Goal: Data Governance and Open Data 
กลยุทธท่ี 4 พัฒนางานบริการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

   Goal: Digital Technology and Service Innovation 
โดยมีความเชื่อมโยงกลยุทธดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร  กับยุทธศาสตรดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และยุทธศาสตรประเทศดังนี้  
 

 
 
ภาพที่ 3.1  แสดงความเชื่อมโยงกลยุทธดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร  กับยุทธศาสตรดิจิทัลของกระทรวง 
               เกษตรและสหกรณ และยุทธศาสตรประเทศ 
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กลยุทธท่ี 1  พัฒนาเกษตรกรและบุคลากรสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
   Goal: Digital Society, Digital Culture and Skill 

เปาหมาย  เกษตรกร องคกรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และบุคลากร มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถ 
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไดทันการณ และมีความพรอมเขาสูเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล (Digital Cultural and Skill) 

หนวยงานหลัก : หนวยงานวิชาการ รวมกับสำนักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด   1. เกษตรกรรอยละ 40 ไดรับการพัฒนาและมีทักษะทางดานดิจิทัล 
  2. บุคลากรรอยละ 80 ไดรับการพัฒนาและมีทักษะทางดานดิจิทัล 
  3. บุคลากรรอยละ 80 มีพฤติกรรมวัฒนธรรมดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนา 1. สรางคลังความรู และแหลงเรียนรูดิจิทัลทางการเกษตรท่ีทันสมัย เขาใจงาย และเขาถึงไดสะดวก 
  2. สงเสริมใหเกษตรกรมีศักยภาพในการเขาถึงแพลตฟอรมทางดานดิจิทัล และสามารถใชงานได 
  3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 
  4. จัดทำหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามระดับท่ีเหมาะสม 
  5. สงเสริมใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงไดรับการพัฒนาทักษะผูนำดานดิจิทัล 
  6. เสริมสรางพฤติกรรมของบุคลากรใหมีวัฒนธรรมดิจิทัล 
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กลยุทธท่ี 2  พัฒนาองคกรดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
   Goal: Digital Transformation with Data-Driven Organization 

เปาหมาย  กระบวนงานของกรมสงเสริมการเกษตรมีการปรับเปลี่ยนโดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
มาใช (Smart Office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัลอยางเต็ม 
รูปแบบ (Digital Transformation)  

ตัวชี้วัด   1. กระบวนงานของกรมสงเสริมการเกษตรที่ปรับเปลี่ยนมาใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไมนอยกวา 
    รอยละ 80 ของกระบวนงานท้ังหมด 

  2. กระบวนงานสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 50  
   ของกระบวนการท้ังหมด  

แนวทางการพัฒนา 1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภายในองคกรใหเปนดิจิทัล 
  2. ใชขอมูล Big Data และภูมิสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การดำเนินงาน การ

กำกับติดตาม การบริหารจัดการและการบริการภาครัฐ 
  3. ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence: AI) ในการบูรณาการขอมูล

(Data Driven) จากระบบคลังขอมูลของหนวยวงานท่ีเก่ียวของ 
  4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีครอบคลุมกระบวนการทำงาน 
  5. จัดใหมีมาตรการและเครื่องมือในการปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคาม ความเสี่ยงทางไซเบอร 

เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัล รวมถึงการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
  6. จัดทำ Model วิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ีและภาพถายดาวเทียม เพ่ือใชในการสงเสริมการเกษตร 
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กลยุทธท่ี 3  จัดทำมาตรฐานกลางและการใชประโยชนขอมูล 
   Goal: Data Governance and Open Data 

เปาหมาย  เปนหนวยงานของรัฐที ่มีมาตรฐาน (Data Governance) ในการแลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยง และ
ใหบริการขอมูลเปด โดยบูรณาการทำงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของทั ้งภายในและระหวาง
หนวยงาน รวมถึงภาคประชาชน  

ตัวชี้วัด   1. มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบนศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 
  2. ความสำเร็จของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญไมนอยกวารอยละ 70  
  3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำขอมูลเปดภาครัฐ ไปวิเคราะหเพื่อพัฒนา นวัตกรรมและ 

    บรกิารโดยภาคเอกชนหรอืประชาชน อยางนอย 10 กิจกรรม/โครงการ 

แนวทางการพัฒนา 1. จัดแนวคิดและกระบวนการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) ใหเปนไปตามวงจรชีวิต 
    ของขอมูล (Data Life Cycle) อยางมีระบบ  

  2. พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) และการบูรณาการ 
    ขอมูล (Data Sharing)  

  3. จัดทำและเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) สูสาธารณะเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 
    ภาครัฐ 
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กลยุทธท่ี 4  พัฒนางานบริการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
   Goal: Digital Technology and Service Innovation 

เปาหมาย  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีการ
บริการขอมูลและความรูอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด   1. เกษตรกรรอยละ 40 สามารถใชงานแพลตฟอรมทางดานดิจิทัล 
  2. เกษตรกรรอยละ 40 สามารถใชงานระบบสนับสนนุการตัดสินใจดานการเกษตรรายบุคคล 

แนวทางการพัฒนา 1. สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลในการผลิตและการบริหารจัดการสินคาเกษตร 
  2. พัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจสำหรับเกษตรกรรายบุคคล (Personalized Service) 
  3. สงเสริม สนับสนุน การปรับเปลี่ยนสูเกษตรสมัยใหม (Smart Farm) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ตลอดหวงโซคุณคา (Value chain) 
  4. สงเสริมใหความรูแกเกษตรกรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการคา (e – Commerce) 
 



บทท่ี 4 

การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2567 มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู และการ
พัฒนาของบุคลากร การสงเสริมการดำเนินการในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางเชื่อมโยง และการยกระดับ 
กลไกการดำเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและพัฒนาบุคลากรไดอยางเปนระบบ รวมถึงใหบุคลากร
ภาครัฐใชเปนแนวปฏิบัติในการวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยมุงเนนใหมี การเรียนรูและพัฒนา  
การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประกอบกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570 ท่ีมุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การ
เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ที่เนนการเปดเผยขอมูลแก
ประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณอัน
จะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 

4.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
4.1.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาจำนวน 3 ประเด็น 

โดยมีการกำหนดเปาหมาย กลยุทธ และแนวทางขับเคลื่อนการดำเนินการ ดังนี้ 
        1) การพัฒนาองคกรเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา  
            เปาหมาย หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เปน

องคกรที่มี ความปรารถนาในการที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพื่อการพัฒนา การทำงาน มีการแบงปนความคิดในการทำงาน 
มีการปรับตัว ใหเขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู ตลอดจนสราง
คานิยมเก่ียวกับ การสรางนวัตกรรม และทดลองทำสิ่งใหม ๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

        2) การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
ภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

            เปาหมาย บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนากรอบแนวคิด และทักษะใหมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานที่ทาทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จำเปนในการ
ปฏิบัติงานเบื้องตน โดยหนวยงานของรัฐสามารถกำหนดทักษะเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทที่เกี่ยวของ และเพ่ือ
ประโยชน ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม 

        3) การพัฒนากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
            เปาหมาย บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองคกรสู

การเปน รัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความตองการประชาชน โดยจำแนกกลุมบุคลากรออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 1) 
ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และ 2) กลุมผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
และจำแนกกลุมยอยเปนผูปฏิบัติงาน หัวหนางานหรือตำแหนงประเภทอำนวยการ และตำแหนง ประเภทบริหาร 
เพ่ือใหสามารถพัฒนาทักษะดานดิจิทัลไดตรงตามความตองการและการใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดดังภาพท่ี 4.1 – 4.3 
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ภาพท่ี 4.1 ประเด็นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

 
ภาพท่ี 4.2 กรอบความคิดและทักษะเพ่ือการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 
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ภาพท่ี 4.3 กลุมเปาหมายเพ่ือการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐ 
ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 

        นโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนประเทศดังกลาว เปนประเด็นสำคัญในการกำหนดแนวทาง การ
ดำเนินการเพื่อการพัฒนาองคกร และพัฒนาบุคลากร อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดำเนินการตาง ๆ เห็นผลสัมฤทธิ์ ได
อยางเปนรูปธรรมไดมีการกำหนด ตัวชี้วัด การพัฒนาองคกร และพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของ ในประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 

2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ตัวชี้วัด สัดสวนความสำเร็จของกระบวนงานท่ีไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนดิจิทัล 

3) แผนปฏิรูปประเทศ (การบริหารราชการแผนดิน) 
ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรในสวนราชการและหนวยงานของรัฐแตละแหงที่มีความรู ทักษะ 

ทัศนคติ และ กรอบความคิด (Mindsets) ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถี
ใหม รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
ตัวชี้วัด ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 

5) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561 – 2580 
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ตัวชี้วัด ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก มีความรูความเขาใจ ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด
ประโยชนและสรางสรรค 

6) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ตัวชี้วัด ภายในป 2570 รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุก

หนวยงาน มีความรูและทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอย
กวารอยละ 90 

4.1.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอด
รับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัวและ
ขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 
เปาหมาย 
1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยน

ขอมูลกลาง 
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สำหรับการใหบริการของรัฐ 
5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 2: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
เปาหมาย 
1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ได

อยางครบถวน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 

ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
เปาหมาย 
1. ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 4: สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
เปาหมาย 
1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบไดผาน

ชองทาง ท่ีหลากหลาย 
2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถ

นำไปใชประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
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4.2 การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล 
ในมิติของการบริหารทรัพยากรบุคคลดานดิจิทัล กรมสงเสริมการเกษตรไดเล็งเห็นถึงประเด็นทาง

ยุทธศาสตรสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหเปนกลไกในการขับเคลื่อน โดยเฉพาะประเด็นสำคัญ ท่ีกำหนดไวใน
นโยบายระดับประเทศที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ อาทิ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมุง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พัฒนาภาวะผูนำทุกระดับใหมีขีดสมรรถนะสูง มีความเปนมืออาชีพ บุคลากรภาครัฐยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก การพัฒนาบุคลากรใหทันสถานการณ มีทักษะภาษาและดิจิทัล โดยในสวนของ
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill) มุงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลของหนวยงาน โดยการปรับปรุง
ขอบเขตหนาที ่และความรับผิดชอบ (Role Description) สำหรับตำแหนงดานดิจิทัลใหชัดเจน กำหนดเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของตำแหนงงานดานดิจิทัล และการพัฒนาทักษะดิจิทัลรวมกับภาคเอกชน
โดยอาศัยการอบรมจากหลักสูตรและสถาบันของรัฐท่ีไดมาตรฐาน ท้ังการจัดอบรมผานระบบออนไลนและออฟไลน ซ่ึง
จะชวยใหหนวยงานมีบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในตำแหนงและวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้น แกปญหาการขาดแคลน
บุคลากรดานดิจิทัล อีกท้ังควรพัฒนาทักษะดิจิทัลของเจาหนาท่ีรัฐไปสูระดับพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง เพ่ือกระจายการใหบริการ
ดิจิทัลของรัฐไดอยางครอบคลุม 

ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับการเปลี่ยน
ผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัวและขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน เปาหมาย บุคลากร
รัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ภายในป 2570 รอยละของ
บุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุกหนวยงาน มีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผาน
องคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 90 ซ่ึงแตละปกำหนดคาเปาหมายไวดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงรอยละคาเปาหมายของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุกหนวยงาน 
ท่ีมา แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 

การยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ โดยจัดใหมีหลักสูตร
และแนวทางกลางสำหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการและบุคลากรภาครัฐของทุกหนวยงาน และ
หลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหมๆ ตามทิศทางความกาวหนาทางเทคโนโลยี นวัตกรรมดานดิจิทัล รวมถึงจัดใหมี
เครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการและบุคลากรภาครัฐ และบริหารจัดการในดานตางๆ อยางเปน
ระบบ นอกจากนี้ ยังจำเปนตองพัฒนาทักษะผูนำดานดิจิทัลใหกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงใหมีวิสัยทัศนและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยหลักสูตร
ฝกอบรมเพื ่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สำหรับบุคลากรไอที และผู ปฏิบัติงานดานดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ  
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570  



44 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.5 หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สำหรับบุคลากรไอที และผูปฏิบัติงานดานดิจิทัล 
              ของหนวยงานของรัฐ 
ท่ีมา แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แนวทางการดำเนินงาน 
ท่ีมา แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 
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 เพื่อใหบุคลากรไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของสวนราชการทุกประเภทหนวยงานไดรับการ
ยกระดับทักษะดิจิทัลดวยหลักสูตรท่ีกำหนดโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไมนอยกวารอยละ 90 
ตามเปาหมายที ่ 1 (Digital Government Transformation) กรมสงเสริมการเกษตรมีความจำเปนตองจัดทำ
รายละเอียดโครงการท่ียื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณภายใตแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางท่ี 1.1 การ
เตรียมความพรอมพื้นฐานที่จำเปน (Fundamental) เพื่อนำไปสูการตอบโจทยความตองการดานดิจิทัลของประเทศ
อยางยั่งยืน 



บทท่ี 5 

กลไกการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติ 

การนำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตรไปสูการปฏิบัตินับเปนขั้นตอนที่มีความสำคัญ  
จึงไดกำหนดแนวทางการนำแผนไปสูการปฏิบัติโดยสังเขป ดังนี้ 

5.1 การสรางการรับรูและความเขาใจแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
โดยการเผยแพรแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลฉบับนี้ ในชองทางตาง ๆ ที่งายตอการเขาถึง เพื่อใหบุคลากรของ

หนวยงานในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรทุกภาคสวนไดรับทราบ เขาใจทิศทางการดำเนินงาน และตระหนักถึง
ความสำคัญในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อความรวมมือในการดำเนินการผลักดัน ขับเคลื่อน ติดตาม
ประเมินผล และพรอมรับผิดชอบในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

5.2 ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร ดำเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

5.3 ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
มีการติดตามความกาวหนาและประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

เพ่ือเสนอผูบริหารกรมสงเสริมการเกษตร เพ่ือทราบ 

5.4 ทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกรมสงเสริมการเกษตร เพื่อใหตอบสนองตอนโยบาย และ

ยุทธศาสตร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีท่ีทางดานดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



หนวย: ลานบาท ทศนิยม 4 ตําแหนง

2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570

รวมทั้งสิ้น 18 22 25 43 39 หนวย 227.9355 206.0130 360.5343 894.6475 632.6917

1 กลยุทธที่ 1 พัฒนาเกษตรกรและบุคลากรสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 3 2 7 8 7 6.8600 2.1100 10.5180 22.0100 10.7100

1.1 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกรมสงเสริมการเกษตร 1 0 1 1 0 โครงการ 4.7500 0.0000 2.0000 11.3000 0.0000

1) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริหารจัดการบุคลากรและการจัดการความรู

ภายในองคกร
1 1 ระบบ 4.7500 11.3000

2) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมคลังความรูและผลงานวิจัยสงเสริมการเกษตร 1 ระบบ 2.0000

1.3 โครงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 6 7 7 โครงการ 2.1100 2.1100 8.5180 10.7100 10.7100

1) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลแกเกษตรกร 1 1 1 1 1 หลักสูตร 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000

2) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลแกขาราชการ 1 1 5 6 6 หลักสูตร 0.1100 0.1100 6.5180 8.7100 8.7100

    2.1) หลักสูตรพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO) 1 1 1 1 1 หลักสูตร 0.1100 0.1100 0.1100 0.1100 0.1100

    2.2) หลักสูตรการสรางกระบวนการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล 1 1 1 หลักสูตร 0.3000 0.3000 0.3000

    2.3) โครงการแลกเปลี่ยนและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางประเทศ 1 1 1 โครงการ 5.0000 5.0000 5.0000

    2.4) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับบุคลากรภาครัฐ

          เพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
1 1 1 โครงการ 1.0000 1.0000 1.0000

    2.5) โครงการพัฒนาทักษะดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ขอมูลภูมิสารสนเทศ

          และขอมูลสารสนเทศสงเสริมการเกษตร สําหรับบุคลากรกรมสงเสริม

          การเกษตร

1 1 โครงการ 2.0000 2.0000

    2.6) โครงการเพิ่มพูนทักษะดานภูมิสารสนเทศสําหรับนักวิชาการแผนที่ภาพถาย 1 1 1 โครงการ 0.1080 0.3000 0.3000

2 กลยุทธที่ 2 พัฒนาองคกรดวยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 9 13 13 23 21 โครงการ 203.4755 172.9030 287.0163 786.6893 494.9817

2.1 โครงการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 1 1 1 1 1 โครงการ 100.7709 61.8214 77.3364 170.0000 170.0000

1) งบลงทุน โครงการ 58.7550 3.9220 12.0000 0.0000 0.0000

2) งบดําเนินงาน โครงการ 42.0159 57.8994 65.3364 170.0000 170.0000

2.2  โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกรมสงเสริมการเกษตร 3 3 3 6 6 โครงการ 7.6924 11.3424 46.2588 148.6214 27.4560

1) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกลางและ

    ออกใบทะเบียนดวยระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-signature)
1 1 ระบบ 4.7500 6.5400

2) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 1 ระบบ 8.0000

ภาคผนวก ก

รายละเอียดโครงการและงบประมาณของกรมสงเสริมการเกษตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)

ที่ ยุทธศาสตร/โครงการ
เปาหมาย

หนวยนับ
งบประมาณ



2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570

ที่ ยุทธศาสตร/โครงการ
เปาหมาย

หนวยนับ
งบประมาณ

3) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลเพื่อการอารักขาพืชและจัดการดินปุย 1 ระบบ 5.0000

4) โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจใน

งานสงเสริมการเกษตร
1 ระบบ 39.2628

5) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลวิเคราะหขอมูล Smart Farmer /Young smart 

Farmer/Farm Group และอาสาสมัครเกษตร
1 ระบบ 6.4423

6) โครงการพัฒนาระบบสงเสริมการเกษตรดวยขอมูลเชิงพื้นที่ 1 1 ระบบ 0.3424 10.0000

7) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ 3.0000

8) โครงการพัฒนาระบบการจัดการและแอปพลิเคชันติดตามเฝาระวังและเตือน

    การระบาดศัตรูพืช (DOAE Pest Forecast)
1 ระบบ 2.6000

9) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร 1 ระบบ 3.0000

10) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดานการเงิน การคลัง วัสดุ และครุภัณฑ 1 ระบบ 5.0000

11) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ/งบประมาณ

     และติดตามประเมินผล
1 ระบบ 5.4961

12) โครงการจัดทําสารสนเทศผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัลสนับสนุนการดําเนินงาน

     สงเสริมการเกษตร
1 ระบบ 4.0000

13) โครงการการพยากรณผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่มีผลตอพื้นที่เกษตร

     ดวยปญญาประดิษฐ  (Disaster Risk Management Platform for 

     Agricultural Extension)
1 ระบบ 33.6787

14) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริหารโครงสรางพื้นฐานและบริการคอมพิวเตอร 

     (Digital Infrastructure and Service Platform: DISP)
1 ระบบ 29.3523

16) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลกรมสงเสริมการเกษตรแบบครบวงจร 

     (Data Platform)
1 ระบบ 73.1960

15) จางเหมาบริการดูแลและบํารุงรักษาระบบขอมูลเกษตรกรผูประสบภัยพิบัติ 

     ดานพืช  (ป 2567 จํานวน 9 เดือน)
1 1 1 1 ระบบ 0.3424 0.4560 0.4560 0.4560

2.3 โครงการพัฒนาระบบบริการเกษตรกรดิจิทัล 0 0 1 2 4 โครงการ 0.0000 0.0000 47.0000 84.0000 127.0000

1) พัฒนาและจัดหาอุปกรณการประชุมออนไลน 1 1 ระบบ 47.0000 12.0000

2) จางที่ปรึกษาจัดทําแผนดิจิทัล 1 แผน 5.0000

3) พัฒนาสํานักงานเกษตรอําเภอดิจิทัล (Digital DOAE) 1 1 โครงการ 24.0000 50.0000

4) โครงการพัฒนา Mobile Smart Office Truck 1 1 โครงการ 60.0000 60.0000



2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570

ที่ ยุทธศาสตร/โครงการ
เปาหมาย

หนวยนับ
งบประมาณ

2.4 โครงการบริการโครงสรางพื้นฐานและบริการดิจิทัล 3 3 4 4 4 โครงการ 36.2572 36.2572 41.5572 45.4572 45.4572

1) จางเหมาบริการเครือขาย VPN และอินเตอรเน็ตของหนวยงานทั่วประเทศ 1 1 1 1 1 ระบบ 32.9722 32.9722 32.9722 32.9722 32.9722

2) จางเหมาบริการดูแลศูนยประมวลผลและรักษาความมั่นคงไซเบอร 1 1 1 1 1 ระบบ 2.8000 2.8000 6.1000 10.0000 10.0000

3) จางเหมาบริการระบบประชุมผานเครือขายอินเตอรเน็ต 1 1 1 1 1 ระบบ 0.4850 0.4850 0.4850 0.4850 0.4850

4) จางเหมาบริการแพลตฟอรมขอมูลภูมิศาสตรและแผนที่ฐาน Map Platform 

    (สําหรับเปนแผนที่ฐานในการจัดทําเว็บ gis /เว็บที่ตองแสดงแผนที่ และการวาด

     ผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัล)
1 1 1 ระบบ 2.0000 2.0000 2.0000

2.5 โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 2 6 4 10 6 โครงการ 58.7550 63.4820 74.8639 338.6107 125.0685

1) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรแมขายคอมพิวเตอรทดแทน 1 โครงการ 19.0000

2) โครงการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 1 โครงการ 10.3000

3) โครงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 1 1 1 1 1 โครงการ 29.2450 10.0000 15.0000 48.5366

4) โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานและเจาหนาที่ 1 1 1 1 1 โครงการ 29.5100 6.4820 35.6639 98.9832 75.0685

5) โครงการพัฒนาศูนยประมวลผลขอมูลการสงเสริมการเกษตร 1 1 3 2 โครงการ 0.0000 17.7000 24.2000 191.0909 50.0000

5.1) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงาน

      ทั่วประเทศ
1 โครงการ 99.5734

5.2) โครงการพัฒนาระบบการสื่อสารดวยเทคโนโลยี Unified Video Conference 1 โครงการ

5.3) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับหนวยงานและเจาหนาที่ 1 1 โครงการ 17.7000 24.2000

5.4) โครงการปรับปรุงหองศูนยประมวลผลและการวิเคราะหสถานการณภัยพิบัติ

      ดานพืชกรม สงเสริมการเกษตร (Agricultural disaster risk management 

      processing center)
1 1 โครงการ 25.2570 50.0000

5.5) โครงการยกระดับความปลอดภัยดวยระบบกลองวงจรปด (CCTV) 

      เพื่อเสริมความมั่นคง ใหกับหนวยงานในพื้นที่เสี่ยง 5 จังหวัดชายแดนใต

      และหนวยงานที่มีพื้นที่ปฏิบัติงาน ขนาดใหญ
1 โครงการ 12.2605

5.6) โครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรฉุกเฉินพรอมใชงานสูงเพื่อการบริการเกษตรกร

      และ ประชาชน ( High Availability Disaster Recovery Site : HA-DR Site)
1 โครงการ 34.0000

5.5) โครงการพัฒนาหองประชุมเพื่อการบริหารงานสงเสริมการเกษตร 1 โครงการ 20.0000

3 กลยุทธที่ 3 จัดทํามาตรฐานกลางและการใชประโยชนขอมูล 0 0 1 2 1 โครงการ 0.0000 0.0000 51.0000 13.0000 50.0000

3.1 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกรมสงเสริมการเกษตร 0 0 1 2 1 โครงการ 0.0000 0.0000 51.0000 13.0000 50.0000

1) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลและจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 1 ระบบ 8.0000
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2) โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหและใชประโยชนขอมูลสถานีตรวจวัดอากาศ

    กับเกษตรสมัยใหม
1 ระบบ 5.0000

3) โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญดานการเกษตร 

    (Big Data Analytics)
1 ระบบ 50.0000

4) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร

    และสูสาธารณะตามมาตรฐาน Open data
1 ระบบ 51.0000

4 กลยุทธที่ 4 พัฒนางานบริการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 6 7 4 10 10 โครงการ 17.6000 31.0000 12.0000 72.9482 77.0000

4.1 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกรมสงเสริมการเกษตร 6 7 4 10 10 โครงการ 17.6000 31.0000 12.0000 72.9482 77.0000

1) โครงการสงเสริมและพัฒนาตนแบบเกษตรอัจฉริยะ (Handy Sense) 1 1 1 1 1 ครั้ง 2.0000 1.0000 5.0000 5.0000 5.0000

2) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมติดตามเฝาระวังและเตือนการระบาดศัตรูพืช 1 1 1 1 1 ระบบ 2.6000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000

3) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริการองคความรูดานการเกษตร 1 ระบบ 10.0000

4) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมศูนยรวมขอมูลดานการเกษตร (Agri-Gateway) 1 ระบบ 20.0000

5) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมชวยเหลือเกษตรกรตามนโยบายภาครัฐ 1 1 1 1 1 ระบบ 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000

6) โครงการพัฒนาระบบบริการแผนที่สงเสริมการเกษตร 1 ระบบ 10.0000

7) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมสงเสริมสินคาบริการวิสาหกิจชุมชนและทองเที่ยว

    เชิงเกษตรออนไลน
1 1 ระบบ 5.0000 5.0000

8) โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการผลิตสินคาเกษตรและตลาดเกษตรกร 1 1 ระบบ 5.0000 5.0000

9) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมยกระดับการบริการสงเสริมการเกษตรกร

    ผาน e-service
1 1 1 ระบบ 5.0000 5.0000 15.0000

10) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริการสงเสริมการเกษตรอัจฉริยะ FARMBOOK+ 1 ระบบ 13.3212

11) โครงการพัฒนาแพลตฟอรม e-Market place 1 ระบบ 10.6270

12) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลใหคําแนะนําเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุก  

     (Connected Farmer)
1 1 ระบบ 5.0000 15.0000

13) โครงการพัฒนาระบบริการดานการเกษตรแบบอัจฉริยะ(Chat BOT) 1 ระบบ 15.0000

14) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมการพัฒนาธุรกิจบริการดินและปุยเพื่อชุมชน 

     (One Stop Service)
1 1 ระบบ 5.0000 5.0000

15) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูดานการเกษตรออนไลน 1 1 1 ระบบ 2.0000 2.0000 2.0000

16) โครงการพัฒนาแพลตฟอรมรวบรวมองคความรูและประสบการณ

     ดานการเกษตร
1 1 ระบบ 4.0000 4.0000
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